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Реферат:
1. Дисертацію присвячено вирішенню актуальної задачі синтезу системи адаптивного управління якістю
освітньої діяльності вищого навчального закладу. Обґрунтовано концепцію організації системи адаптивного
управління якістю освітньої діяльності вищого навчального закладу, що базується на основних принципах і
вимогах міжнародних стандартів якості ISO 9001 та філософії загального управління якістю TQM. У рамках
концепції розроблено комплекс моделей, що дозволяє управляти якістю освітньої діяльності на всіх рівнях
управління вищим навчальним закладом. Розроблено практичні рекомендації щодо управління якістю
освітньої діяльності.

2. The thesis is devoted to solving the urgent problems of synthesis of adaptive control of quality educational
activities of higher education. Conception of organization of the system of adaptive management of quality
educational activities of higher educational institutions based on the basic principles and requirements of



international quality standards ISO 9001 and the philosophy of total quality management TQM. The concept was
developed complex models to manage the quality of educational activities at all levels of higher education.
Practical recommendations on quality management of educational activities of higher education are given.
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