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Тема дисертації:
1. Лінгвістичні методи та засоби планування надання освітніх послуг з використанням Веб-спільнот

2. Linguistic methods and means of planning the provision of educational services using the Web-Communities

Реферат:
1. У дисертаційній роботі розв'язано актуальне наукове завдання комп’ютерно-лінгвістичних методів та
засобів моделювання, аналізу та формування якісного інформаційного наповнення освітніх веб-спільнот з
метою прогнозування та формування якісного контингенту студентів ЗВО та для прийняття ефективних
управлінських рішень. Вперше побудовано формальну модель поведінки користувачів освітніх Веб-спільнот
та модель поведінки закладу вищої освіти з урахуванням відповідних індикативних ознак. Вперше
розроблено типові сценарії поведінки закладу вищої освіти на виявлені мотиваційні наміри потенційних
споживачів освітніх послуг на основі методу відбору мотиваційних намірів учасників комунікативної
діяльності. Вперше розроблено метод оцінювання якості інформаційного наповнення освітніх Веб-спільнот
та словника мотиваційних намірів на основі функціональних показників якості, показників ефективності та
придатності до використання стандарту ISO/IEC-25010, що дозволило практично оцінювати результати
виконання процедур комп’ютерно-лінгвістичного опрацювання інформаційного наповнення для
ефективного планування надання освітніх послуг закладами вищої освіти.



2. The dissertation solved the problem of computer-linguistic methods and tools for modeling, analysis and
formation of high-quality information content of educational web communities for the purpose of forecasting and
forming a qualitative contingent of students of HEI and for making effective management decisions. For the first
time, a formal model for the behavior of users of educational Web-communities and a behavior model of a higher
education institution have been constructed, taking into account relevant indicative features. For the first time,
typical scenarios of behavior of a higher education institution for the identified motivational intentions of potential
consumers of educational services were developed based on the method of selection of motivational intentions of
participants of communicative activity. For the first time, a method for evaluating the content of educational Web-
communities and a vocabulary of motivational intentions was developed, that based on functional indicators of
quality, performance and suitability for use of the ISO / IEC-25010 standard, which made it possible to practically
evaluate the results of computer-linguistic processing procedures for processing information content. effective
planning for the provision of educational services to higher education institutions.
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