
Облікова картка дисертації

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0519U000200

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 27-03-2019

Статус: Захищена

Реквізити наказу МОН / наказу закладу:

ІІ. Відомості про здобувача
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Міровська Маріола Станіслава

2. Mirovska Mariola S.

Кваліфікація: к. пед. н., 13.00.06

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Вид дисертації: доктор наук

Аспірантура/Докторантура: ні

Шифр наукової спеціальності: 13.00.06

Назва наукової спеціальності: Теорія і методика управління освітою

Галузь / галузі знань:  Не застосовується 

Освітньо-наукова програма зі спеціальності: Не застосовується

Дата захисту: 26-03-2019

Спеціальність за освітою: Опікунчо-виховна педагогіка

Місце роботи здобувача: Гуманітарно-природничий Університет імені Яна Длугоша

Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження: вулиця Вашингтона 4/8, Ченстохова, 42-400, Польща

Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується



ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): Д 26.455.03

Повне найменування юридичної особи: Державний вищий навчальний заклад "Університет
менеджменту освіти " НАПН України

Код за ЄДРПОУ: 35830447

Місцезнаходження: Січових Стрільців, 52А, м. Київ, Київська обл., 04053, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Нацiональна академія педагогічних наук України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Державний вищий навчальний заклад "Університет
менеджменту освіти " НАПН України

Код за ЄДРПОУ: 35830447

Місцезнаходження: Січових Стрільців, 52А, м. Київ, Київська обл., 04053, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Нацiональна академія педагогічних наук України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 14.15, 14.85

Тема дисертації:
1. Теорія і практика управління освітнім процесом на основі кейс-менеджменту в закладах вищої освіти

2. Theory and practice of management of the educational process on the basis of case-management in higher
educational institutions

Реферат:
1. Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора педагогічних наук за спеціальністю 13.00.06 – теорія і
методика управління освітою; 011 освітні, педагогічні науки. – Державний вищий навчальний заклад
«Університет менеджменту освіти» НАПН України, Київ, 2018. Дисертацію присвячено обґрунтуванню,
розробленню й експертному оцінюванню системи управління освітнім процесом на основі кейс-
менеджменту в закладах вищої освіти задля забезпечення якості надання освітніх послуг в умовах
підвищених соціальних ризиків та викликів глобалізованого суспільства. У результаті теоретичного аналізу
виокремлено основні змістовні лінії дослідження та сформовано зміст його базових понять: «технологія
кейс-менеджменту в системі вищої освіти»; «освітній процес у закладах вищої освіти»; «управління освітнім
процесом на основі кейс-менеджменту в закладах вищої освіти»; «управління якістю надання освітніх послуг



закладами вищої освіти». Кейс-менеджмент, як технологія роботи із ситуацією здобувача вищої освіти,
опирається на концепцію управління ресурсами, які можуть бути долучені з різних джерел його середовища
з метою підтримки та посилення його спроможності управляти власним життям. Ефективність
змодельованої «системи управління освітнім процесом на основі кейс-менеджменту в закладах вищої
освіти» була теоретично доведена засобом факторно-критеріального аналізу, експертного оцінювання та
практичного прогнозування на основі SWOT-аналізу. Стверджується, що відповідні організаційні зміни,
підготовка науково-педагогічних працівників та використанням хмарних технологій динамічного управління
справами посилять управлінський потенціал технології кейс-менеджменту та ефективність його
впровадження в практику закладу вищої школи.

2. Dissertation for the scientific degree of Dr. h. of Education in specialty 13.00.06 – theory and methodology of
educational management; 011 educational, pedagogical sciences. – State Higher Educational Institution “University
of Educational Management” National Academy of Educational Sciences of Ukraine, Kyiv, 2018. The dissertation is a
tribute to the substantiation, development and expert evaluation of the system of management of the educational
process on the basis of case-management in higher educational institutions in order to ensure the quality of
providing educational services in conditions of high social risks, processes of reform, the challenges of
globalization and the formation of an information society. As a result of the theoretical analysis of the state of
development of the problem, the main content lines of the research are identified and the following groups of
concepts are formed, such as: 1) scientific approaches to the research of the field of interdisciplinary knowledge,
which is the institution of higher education; 2) definitions of management of educational process in institutions of
higher education; 3) the theory and practice of providing support to educational services users. By means of
generalization of scientific approaches to the research problem, the content of its basic concepts has been formed,
namely: «case-management technology in the system of higher education»; «educational process in institutions of
higher education»; «management of educational process based on case-management in higher educational
institutions»; «management of quality of educational services in higher educational institutions». On the basis of
multy-paradigmal and environmental approaches, the expediency of using case-management as a technology of
multilevel support for an applicant of a higher education, presented through the created «Conceptual model of the
system of management of educational process based on case-management in higher educational institutions», as
supporting the target direction of the management of educational process at the higher educational institution, is
substantiated. The factors that preferred to choose the use of case-management technology in managing the
educational process in the higher educational institution were: its ability to keep focus on the combination of
institutional and individual forms of support for higher educational applicants, adherence to the principle of the
environmental approach, its focus on creating of a security situation for a higher educational applicant, which
increases the resources at the level of the individual and the system and it is important for asserting the
standpoint of independence and reducing consumer trends that characterize the traditional paternalistic system
of the support. The effectiveness of the simulated «system of management of educational process based on case
management in higher education institutions» was theoretically proved by means of factor analysis, expert
evaluation and practically predictable on the basis of SWOT-analysis. The condition for the effective
implementation of the proposed model is the introduction of the organizational structure of the institution of the
highest cross-cutting area of work with students, the introduction of cloud technologies for managing the
educational process on the basis of case-management and training of scientific and pedagogical employees to
realize the objectives of the innovation process. The conducted research allows to assert that the implementation
of the management of educational process on the basis of case management in higher educational institutions is a
projected direction for the progressive strengthening of the potential of the applicant of higher education and
institution through the usage of self-organizational resources and the environment that meets the challenges of
globalization and the development of the information society. The conceptual “model of management of the
educational process based on case-management in higher educational institutions” has been developed and tested.
This model needs to be implemented into the practice of activity of higher educational institutions, thus creating a
perspective field for constructive scientific discussion. Key words: multy-paradigmal and interdisciplinary



approaches, higher educational institution, management of educational process, case-management technology,
higher educational applicant, qualimetric model.
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