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Реферат:
1. Гольдінер Д.І. Метод та моделі оптимізації систем масового обслуговування з використанням технології
пріоритезації вхідного потоку заявок. – Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису. Дисертація на
здобуття наукового ступеня доктора філософії за спеціальністю 124 Системний аналіз. – Харківський
національний університет радіоелектроніки, Міністерство освіти і науки України, Харків, 2024. Метою
дисертаційної роботи є розробка комп’ютерної та інформаційної моделей аналізу процесів масового
обслуговування й удосконалення методу та моделей оптимізації систем масового обслуговування з
використанням технології пріоритезації вхідного потоку заявок. Об’єктом дослідження є системи масового
обслуговування. Предметом дослідження є методи оптимізації систем масового обслуговування та моделі
програмної симуляції поведінки складних систем. У сучасному світі навколо є безліч різноманітних процесів,
що включають в себе обробку потоків вхідних даних. Значне поширення мають прикладні задачі, що можуть



бути описані та оптимізовані за допомогою теорії масового обслуговування, наприклад, це задачі: –
управління запасами; – управління людськими ресурсами; – оптимізації використання обладнання на
виробництвах; – керування взаємодією з клієнтами; – обробки черг замовлень в торгівлі; – побудови
автоматизації виробництв; – масштабування систем надання послуг; – забезпечення збільшення пропускної
здатності трафіка в цифрових мережах. До математичних моделей можуть бути зведені задачі, що виникають
в інформаційно-керуючих системах, системах контролю та управління процесами, телекомунікаційних
технологіях та мережах, а також у менеджменті. До кожної задачі можна підібрати відповідний тип системи
масового обслуговування (СМО), який найкраще описуватиме специфіку фактичного процесу.

2. Goldiner D.I. The method and models for optimizing queueing systems using input flow prioritization
technology. – Qualification scientific study with manuscript copyright. A dissertation for the degree of Doctor of
Philosophy in specialty 124 System Analysis. – Kharkiv National University of Radio Electronics, Ministry of
Education and Science of Ukraine, Kharkiv, 2024. The purpose of the dissertation is to develop computer and
information models for the analysis of queueing processes and to improve the method and models for optimizing
queueing systems using input flow prioritization technology. The object of the research is queueing systems. The
subject of the research is the optimization methods for queueing systems and the models for software simulation
of complex system behavior. In the modern world, there are numerous diverse processes involving the processing
input data streams. Most of applied tasks that can be described and optimized using the queuing theory, for
example, these are the tasks: – inventory management; – human resource management; – optimization of
equipment use in production; – management of interaction with customers; – processing order queues in trade; –
building automation of production; – scaling service delivery systems; – ensuring increased traffic capacity in
digital networks. Mathematical models can be applied to solve problems that arise in the following areas:
information management systems, process control and management systems, telecommunications technologies,
networks etc. For each problem there is an appropriate type of queuing system (QMS), which will best describe the
specifics of the actual process. One of the common reasons for modeling complex systems is the need to increase
throughput. However, this task is significantly complicated by the limited resources available for scaling.
Accordingly, the problem of more rational use of available resources and obtaining maximum benefit from the
current system configuration is acute.
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