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Реферат:
1. Дисертацію присвячено вивченню впливу сімейних конфліктів на розвиток емоційного вигорання у
підлітків. Робота містить теоретичне обґрунтування, методичні засади та результати емпіричного
дослідження проблеми. Визначено сутність емоційного вигорання у дитини. В процесі роботи розкрито і
поглиблено наукові уявлення про симптоми емоційного вигорання у підлітка. Виявлено і проаналізовано
фактори, що сприяють розвитку емоційного вигорання у підлітків, та здійснено аналіз причин, що
зумовлюють появу сімейних конфліктів. Розроблено діагностичний інструментарій для дослідження
сімейних конфліктів та емоційного вигорання у підлітків. Доведено взаємозв'язок між сімейними
конфліктами та емоційним вигоранням у підлітків. Розроблено та впроваджено програму з розвитку
конфліктологічної компетентності в учнів. Виявлено психологічні чинники (навички безконфліктного
спілкування та попередження деструктивних наслідків конфлікту; особистісна безконфліктна поведінка;
навички саморегуляції у конфліктних ситуаціях; обирання стилю поведінки відповідно конфлікту), що



впливають на конфліктологічну компетентність у підлітків та їх батьків.

2. The dissertation is intended for studying influence of family conflicts on a level of emotional exhaustion at
teenagers. The work contains theoretical substantiations, methodical ways and results of empirical research of the
problem. Factors, which promote development of a syndrome of emotional exhaustion in teenagers, are taped and
analyzed, and also the analysis of the reasons, which predetermine occurrence of family conflicts, is carried out.
The psychological structure of emotional exhaustion at teenagers is certain; the diagnostic methods are developed
for research of family conflicts and emotional exhaustion at teenagers. The interrelation between family conflicts
and emotional exhaustion at teenagers is proved. The developing program on formation of the conflict
competence of pupils is developed and introduced. Psychological actions (skills conflictless dialogue or talking and
the prevention of destructive consequences of the conflict are found out; personal conflictless behaviour; skills of
a self-regulation in disputed situations; a choice of style of behaviour according to the conflict), that influence on
conflict competence at teenagers and their parents.
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