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2. The marketing of passenger transportation by perspective railway rolling-stock: theory, methodology, practice

Реферат:
1. Об'єктом дослідження є маркетингова діяльність залізниць із задоволення потреб пасажирів у
перевезеннях у далекому сполученні та впровадження для них перспективних видів рухомого складу. Метою
дисертаційної роботи є концептуалізація теоретико-методологічних положень та розробка практичних
інструментів маркетингу транспортних послуг, що забезпечить досягнення фінансово-економічних цілей
залізниць за рахунок змін споживчої поведінки пасажирів як результату впровадження перспективних видів
рухомого складу. Спеціальні методи дослідження: глибинні інтерв'ю, опитування, спостереження,
стохастичне моделювання, статистичні методи, Сritical Incident Technique, вимірювання ставлення до якості
послуг за SERVPERF, метод оцінювання лояльності споживачів за Secure Customer Index, вимірювання
чутливості до ціни за Price Sensitivity Meter. У дисертаційній роботі виконано комплексне дослідження
теоретичних, методологічних і практичних аспектів маркетингу пасажирських перевезень перспективними



видами рухомого складу залізниць. Концептуальні положення маркетингу послуг уточнено з урахуванням
особливостей пасажирських перевезень залізницями. З клієнто-орієнтованих позицій розкрито природу
феномена утворення та впливу споживчої цінності перевезень залізницями на споживчу поведінку
пасажирів. Досліджено сучасні можливості для утворення споживчої цінності пасажирських перевезень
залізницями, запропоновано практичні рекомендації для її збільшення. Визначено тенденції розвитку потреб
пасажирів у транспортних послугах. Розроблено теоретичні основи та практичні інструменти для
дослідження впливу якості транспортних послуг залізниць на ставлення пасажирів до обслуговування та їхні
споживчі інтенції щодо повторної покупки. Розроблено підхід до ціноутворення на пасажирські перевезення
у перспективних видах рухомого складу залізниць. Досліджено вплив інформації на споживчу поведінку
пасажирів залізниць. Розроблено нову класифікацію пасажирських поїздів. Розроблено підхід до визначення
характеристик елементів системи стимулювання продажу. Розроблено заходи для удосконалення
маркетингового управління в умовах впровадження перспективних видів пасажирського рухомого складу.
Вирішено науково-прикладну проблему, що полягає у створенні організаційно-економічних умов для
придбання і користування транспортними послугами, які надаватимуться в результаті впровадження
перспективних видів рухомого складу, таким чином, щоб за рахунок зміни ставлення й лояльності пасажирів
забезпечити досягнення фінансово-економічних цілей залізниць.

2. The research object - marketing activity of railways at long distance connections for passenger's satisfaction and
implementation for it perspective types of railway rolling stock. The dissertation aim - conceptualization of
theoretical, methodological and practical instruments of transportation service marketing for economical and
finance goals of railways obtaining as result of customer behavior changes after implementation of perspective
types of railway rolling stock. Special research methods: interview in depth, interviews, stochastic modeling,
statistics methods, Сritical Incident Technique, SERVPERF, Secure Customer Index, Price Sensitivity Meter. The
dissertation is devoted to research of theoretical, methodological and practical aspects of marketing of passenger
transportations by perspective types of railway rolling stock. Service marketing conception has been specified
based on features of passenger railway transportation service. The nature of passenger transportation customer
value creation and influencing on customer behavior has been researched according to customer-oriented
approach. The modern opportunities of customer value creation have been researched, and practical
recommendations for customer value increasing have been offered. The modern service trends have been
determined. Theoretical and methodological fundamental basis for researching the influence of attitude to service
quality on passenger' satisfaction and intentions have been proposed. Approach to pricing for passenger
transportations by perspective types of rolling stock has been developed. Information influencing on passenger's
behavior has been investigated. The new classification of passenger trains was developed. The approach to
determination of parameters of sales promotion elements have been defined. Methods for improvement of
marketing management have been developed for process of implementation of perspective types of passenger
rolling stock.
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