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1. Діалогова взаємодія органів влади та громадськості як умова демократизації державного управління

2. Dialog interaction of power and public as a condition of democratization of public administration

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: процес діалогової взаємодії владних структур і громадськості. Мета: обгрунтування
теоретико-методологічних засад і розробка засобів удосконалення механізмів державного управління
розвитком діалогової взаємодії суб'єктів суспільних відносин. Методи: аналізу і синтезу, моделювання,
узагальнення, структурно-функціонального та системно-ситуаційного підходів. Результати: розкрито основи
діалогової взаємодії суб'єктів суспільних відносин як механізму демократичних перетворень в системі
державного управління; проаналізовано особливості організаційно-правового та соціально-психологічного
механізмів діалогових форм спілкування і на цій основі запропоновано концептуальну модель діалогової
взаємодії та новий підхід до формування соціально-психологічної готовності до діалогу представників влади
та громадськості, що полягає в запровадженні нетрадиційних трансситуативних форм навчання і
обгрунтування управлінських рішень. Новизна: розроблено концептуальну модель механізму державного
управління розвитком діалогової взаємодії органів влади та громадськості як ефективного інструменту



демократизації державного управління в Україні; проаналізовано основні параметри діалогової взаємодії в
суспільстві (симетричність позицій партнерів, взаєморозуміння, творчий розвиток уявлень сторін,
конструктивна конфронтація), що дозволяє порівнювати еталонну взаємодію з реальною; встановлено, що
через суспільний діалог здійснюється самоідентифікація особистості, поєднання індивідуальних уподобань
із загальними інтересами і можливостями спільноти, а також переорієнтація уваги на збереження базових
цінностей та творчий розвиток принципів організації життя людей. Галузі використання: державне
управління; регіональне управління; підготовка і перепідготовка державних службовців та посадовців
місцевого самоврядування.

2. The object of study: the process of dialogue interaction of power structures and the public. Objective: to ground
the theoretical and methodological frameworks and develop tools to improve mechanisms of public administration
by development of dialogue interaction between the subjects of public relations. Methods: the analysis and
synthesis, simulation, generalization, structural-functional and system-situational approaches. The results:
fundamentals of dialogue interaction between the subjects of public relations as a mechanism of democratic
reforms in public administration are cleared out; features of the organizational-legal and socio-psychological
mechanisms of dialogue forms of communication are analyzed, and on this basis, the conceptual model of dialogue
interaction, and a new approach to the formation of social and psychological readiness for dialogue of government
officials and the public are suggested, which lies in introducing innovative trans-situational forms of learning and
grounding managerial decisions. Novelty: a conceptual model of mechanism of public administration by
development of dialogue interaction between authorities and the public as an effective instrument of
democratization of public administration in Ukraine was worked out, the basic parameters of the dialogue
interaction in society (the symmetry of the positions of partners, mutual understanding, creative development of
the opinions of the parties, constructive confrontation) were analyzed, which enables to compare reference
interaction with real, it was revealed that by means of a public dialogue personality self-identification, uniting
individual preferences with common interests and community possibilities, as well as refocusing attention on the
preservation of core values and the creative development of principles of organizing human life are carried out.
Application areas: public administration, regional administration, training and retraining of civil servants and local
government officials.
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