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Тема дисертації:
1. Тенденції розвитку сервісу як соціального інституту в сфері житлово-комунального господарства в
сучасному українському суспільстві.

2. Trends in the development of service as a social institution in the scope of housing and communal facilities in
modern Ukrainian society.

Реферат:
1. Об'єкт: сервіс як соціальний інститут. Мета: концептуалізація чинників та тенденцій розвитку сервісу як
соціального інституту у сфері житлово-комунального господарства в сучасному українському суспільстві.
Методи дослідження: аналіз і синтез, порівняння, типологічний метод аналізу даних, єдність історичного і
логічного, експертне опитування, фокусовані групові інтерв'ю. Теоретичні та практичні результати:
запропоновано авторське визначення поняття "соціальний інститут сервісу", що розглядається комплексно, з
використанням інституціональної матриці (за С. Кірдіною); введено поняття "модернізаційний потенціал
інституту сервісу"; виділено та охарактеризовано три етапи сервісної діяльності в українському суспільстві.
Новизна: розробка соціологічної концепції розвитку сервісу як соціального інституту у сфері житлово-
комунального господарства в сучасному українському суспільстві. Ступінь впровадження: основні
положення і висновки дослідження використані в процесі викладання навчальних курсів із соціології



економіки, соціології соціального управління, а також у спецкурсах із проблем сервісної діяльності в
окремих галузях для студентів Харківського національного університету міського господарства імені О.М.
Бекетова.

2. Object: service as a social institution. Purpose: conceptualization of factors and trends of service as a social
institution in the scope of housing and communal facilities in modern Ukrainian society. Methods: analysis and
synthesis, comparison, typological method of data analysis, the unity of historical and logical, expert interviews,
focused group interviews. Theoretical and practical results: the author's proposed definition of "social institution
of service", which is considered comprehensively, using institutional matrix (by S. Kirdina); It is introduced the
concept of "modernization potential of the Institute of Service"; distinguished and characterized three stages of
service activities in the Ukrainian society. The novelty: the development of the sociological concept of service as a
social institution in the scope of housing and communal facilities in modern Ukrainian society. Stage of
implementation: key findings of the study and used in teaching courses on the sociology of economics, sociology of
social management, as well as special courses of service activities in separate branches for students of the O.M.
Becetov National University of Urban Economy in Kharkiv.
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