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2. Transformation of emotional intelligence as a vital personality resource in the conditions of identity crisis.

Реферат:
1. Дисертаційне дослідження присвячене вивченню проблеми емоційного інтелекту як ресурсного
потенціалу індивіда при подоланні кризи ідентичності. Трансформація суспільства є постійним динамічним
процесом, який може сприяти розвитку різноманітних кризових явищ. У сучасному суспільстві процес
адаптації особистості до соціальних трансформацій вимагає відповідних змін, які, досить часто, провокують
прояв кризи ідентичності у формуванні власної «Я-концепції». Актуальною стає проблема подолання цього
кризового стану в стислі терміни з метою отримання кращих практик, що дозволять попередити його
повторне виникнення. Запорукою успіху у створенні власної «Я-концепції» є вміння контролювати власні
емоції, керувати ними та вступати в активну взаємодію з оточенням завдяки високому рівню емоційного
інтелекту. Розвиток емоційного інтелекту є важливим елементом формування життєстійкості в умовах
життєвих випробу-вань. Емоційний інтелект – це здатність ідентифікувати, усвідомлю-вати емоції (власні й
оточуючих) та керувати ними. Такі компетенції сприяють розвитку міцного підґрунтя для системи



ідентичності особистості, здатної долати кризи та труднощі. Вивчення взаємо-зв’язку емоційного інтелекту
та ідентичності, передбачає необхід-ність поглиблення розуміння механізмів як особистісного розвитку, так
і функціонування, у взаємозв’язку з динамікою міжособистісних відносин. Саме тому це дослідження має на
меті надати теоретичні та емпіричні докази щодо процесів трансформації емоційного інтелекту як
ключового активу у випадках кризи ідентичності. Дослідження фокусується на контексті таких криз. На
основі теоре-тичного огляду вітчизняних та зарубіжних концептуальних моде-лей, сформульовано
засадничі принципи та виміри концепції емо-ційного інтелекту. Поглиблено уявлення про основні
компоненти, що становлять її структуру, а також особливості, які визначають їх розвиток та трансформацію.
Проаналізовано та структуровано понятійнокатегоріальний контур особистісної та соціальної ідентич-ності.
Розглянуто концептуальні підходи стосовно того, як саме деструктивні чинники можуть впливати на
структури ідентичності різного рівня складності. За допомогою розробленого психодіаг-ностичного
інструментарію емпірично досліджено прояв змістових характеристик емоційного інтелекту та ідентичності
особистості. У дослідженні взяла участь 951 особа віком від 18 до 65 років. Зокре-ма, 455 (48,8%) жінок та 496
(52,2%) чоловіків. Опитування прово-дилося з серпня 2020 року по лютий 2022 року. Використання од-
нофакторного дисперсійного аналізу (ANOVA) дозволило підтвер-дити гіпотезу дослідження стосовно того,
що між рівнем досягну-тої ідентичності та емоційним інтелектом може існувати прямий зв’язок. Результати
дисперсійного аналізу показали, що респон-денти з «досягнутою ідентичністю» характеризуються високим
рівнем задоволеності власним життям завдяки високій продуктив-ності та ефективності, постійним
прагненням до саморозвитку та самовдосконалення, стабільністю всіх емоційних компонентів ідентичності.
Респонденти з «дифузною ідентичністю» характери-зуються критично низькими показниками за всіма
досліджуваними критеріями, що свідчить про кризу в системі особистісної іденти-фікації. Респонденти з
вираженими станами «мораторію» та«прий-нятої ідентичності» характеризуються тим, що перебувають на
етапі трансформації ідентичності та здатні долати кризові прояви, а тому стан кризи ідентичності не
фіксується.

2. The dissertation thesis focuses on the study of emotional intelligence as a resource potential of an individual in
overcoming the identity crisis. The evolution of society is an ongoing and dynamic process that can give rise to
several crises. In contemporary society, individuals must adapt to social transformations, requiring significant
changes, which frequently results in an identity crisis in forming their individual «I–concept». Overcoming the
current crisis state swiftly and effectively to establish best practices for avoiding similar crises is of utmost
importance. Success in shaping one’s own « I–concept» lies in the capacity to regulate emotions, effectively
manage them, and actively engage with others, facilitated by a high level of emotional intelligence. The cultivation
of emotional intelligence is a crucial element in building resilience amid life’s trials. Emotional intelligence entails
the ability to identify, comprehend, and manage one’s own emotions and those of others. Such competencies
contribute to the development of a durable framework for an individual’s identity system capable of navigating
crises and hardships. In studying the relationship between emotional intelligence and identity, it is evident that
there is a necessity to enhance comprehension regarding the mechanisms of both personal development and
function, in conjunction with the dynamics of interpersonal relationships. That is why this study aims to provide
theoretical and empirical evidence regarding the transformation processes of emotional intelligence as a crucial
asset in instances of identity crisis. The study focuses on the context of such crises. The basic principles and
components of the concept of emotional intelligence have been identified based on a theoretical analysis of
national and international conceptual frameworks. The idea of the main components that make up its structure, as
well as the features that determine their development and transformation, is deepened. The conceptual and
categorical contour of personal and social identity is analysed and structured. Conceptual approaches to how
destructive factors can affect identity structures of different levels of complexity are also considered. The content
characteristics of emotional intelli-gence and personality identity were empirically studied using psychodiagnostic
tools. The study involved 951 people aged 18 to 65 years. In particular, 455 (48.8%) women and 496 (52.2%) men.
The survey was conducted from August 2020 to February 2022. Four states of respondents’ identity were identified
and analysed in the empirical study, where achieved identity and diffuse identity were found to be critical. The



research hypothesis that there may exist a direct link between the level of achieved identity and emotional
intelligence was confirmed with the application of a one–factor analysis of variance (ANOVA). The variance analysis
results showed that individuals with a solidified identity manifested high levels of life satisfaction, due to their
increased efficiency and productivity, ongoing desire for personal growth and development, and the presence of a
robust emotional identity. On the other hand, individuals exhibiting a diffused identity showcased scant
annotations to all the examined criteria, indicating an ongoing personal identification crisis. Respon-dents in a
significant state of moratorium, who have accepted an identity, are in a stage of identity transformation, capable of
overco-ming manifestations of crisis, hence the absence of an identity crisis state.
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