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2. Optimization of administrative services provided in registration of civil status acts.

Реферат:
1. У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення та запропоновано вирішення конкретного
науково-прикладного завдання, що полягає у обґрунтуванні напрямів удосконалення механізмів надання
адміністративних послуг у сфері реєстрації актів цивільного стану. У межах розв’язання цього завдання
вперше обґрунтовано концептуальні засади стратегії розвитку системи надання адміністративних послуг у
сфері реєстрації актів цивільного стану, спрямованої на посилення взаємодії публічної влади та
громадянського суспільства, формування сервісної-орієнтованої держави з урахуванням існуючого
закордонного досвіду. Вперше у науці публічного управління та адміністрування досліджені особливості та
природа адміністративних послуг у сфері державної реєстрації актів цивільного стану, які забезпечують
ідентифікаційну та індивідуалізуючи сторону буття громадянина, що дозволило розробити засади
оптимальної моделі їх надання на засадах багаторівневості та розробити рекомендації щодо удосконалення
процедурно-технологічних аспектів провадження адміністративних послуг у сфері державної реєстрації
актів цивільного стану. Виокремлено функціонування нормативно-правового, адміністративно-



організаційного, фінансово-економічного механізмів надання адміністративних послуг у сфері реєстрації
актів цивільного стану, визначено стратегічні цілі, принципи, методи та інструменти реалізації.

2. In the dissertation, the theoretical generalization is carried out and the decision on the concrete scientific and
applied problem which consists in the revealing of directions to improve the mechanisms of rendering
administrative services in registration of acts of civil status is offered. Within this task, for the first time, the
conceptual foundations of the strategy for the development of administrative services in civil acts registration,
aimed at strengthening the interaction of public authorities and civil society, the formation of a service-oriented
state based on existing foreign experience. For the first time in the science of public management and
administration, the features and nature of administrative services in state registration of civil status are studied,
which provide identification and individualization of the citizen. That allowed us to develop the optimal model of
their provision on a multilevel basis and develop recommendations for improving the procedural and technological
aspects of administrative services in state registration of civil status. The functioning of normative-legal,
administrative-organizational, and financial-economic mechanisms in providing administrative services in the
registration of civil status acts is singled out, and strategic goals, principles, methods, and tools of realization are
determined.
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