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якостей майбутніх службовців - митників

2. Diagnostics and psycho correction of the professional frustration of teachers

Реферат:
1. Дисертація присвячена дослідженню процесу діагностики і психокорекції професійних фрустрацій
педагогів. На підставі аналізу психолого-педагогічної літератури розкрито теоретичні концепції вивчення
проблеми фрустрацій. Визначено сутність та психологічний зміст фрустрації і фрустрованості, види,
причини виникнення, генез. Розкрито специфіку педагогічної діяльності в контексті вивчення фрустрацій.
Проаналізовано особливості впливу механізмів психологічного захисту на розвиток професійних фрустрацій
вчителів. У дослідженні вивчено особливості впливу зовнішніх та внутрішніх факторів на виникнення та
розвиток фрустрованості вчителів, а саме: зміна умов діяльності в сучасній освітній системі, труднощі
професійного становлення, порушення Я-концепції та її складових, напруженості (частоти та кількості
фруструючих ситуацій) та ін. Визначено рівень фрустрованості вчителів, встановлено взаємозв'язки між
фрустрованістю та особливостями вибору засобів спілкування з учнями. Вивчено домінуючі стратегії



фрустраційногореагування в напружених ситуаціях професійної діяльності, розроблено змістовні критерії та
репрезентовано рівневу класифікацію фрустрованих вчителів. Розроблено програму діагностики та
психокорекції фрустрованості педагогів. Визначено шляхи, методи та прийоми діагностичної і
психокорекційної роботи, описано інтенсивні та екстенсивні засоби подолання фрустрації вчителів, надано
глибокий і змістовний аналіз психокорекційної програми. Обгрунтовано приорітетність вибору групових
методів психокорекційної роботи. Ефективність використання психокорекційної програми знайшла
підтвердження в ході формуючого та контрольного експериментів.

2. In the given research work the process of the diagnostics and psycho correction of the professional frustration
of teachers is investigated. On the basis of the analysis of the psychological and pedagogical literature the author
gives and discloses the scientific approaches to the problem of the frustrations, defines their essence, types and
reasons of their appearing and genesis. The researcher reveals the specific character of the pedagogical activity in
the context of studying the frustration. In the research work the author analyses the peculiarities of the influence
of the mechanism of the psychological protection on the development of the professional frustration of the
teachers The author develops and introduces the program of the diagnostics and psycho correction of the
frustrating of the teachers. The ways, methods and models of the diagnostic and psychocorrectional work are
developed and presented. The program of the psychocorrectional work on the overcoming of the frustrations of
the teachers is proposed and approved. The priority of choice of group methods of psycho correction process is
shown. The effectiveness of psychocorrectional program has been confirmed in the course of forming and
controlling experiments.
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