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1. У дисертації обґрунтовується, що споживчі відносини відображають нерівність сторін та об’єктивно
потребують державного втручання. Доводиться, що державне втручання здійснюється в межах приватних
відносин, а тому споживчі відносини є частиною цивільних з певною специфікою, що робить їх особливими
та дозволяє розширити предмет цивільного права. Виокремлюються види споживчих відносин, які
включають майнові та немайнові відносини. Запропоновано визначення поняття «споживчі правовідносини»
та вдосконалено систематизацію ознак цих правовідносин. Встановлено місце споживчих відносин у
предметі цивільного права та відмежовано правове регулювання цих відносин від правового регулювання
суміжних відносин. Споживчі правовідносини залежно від підстави їх виникнення поділяються на первинні
та вторинні. У роботі досліджено правовий статус споживача у контексті законодавства та доктрини Китаю,
Сполучених Штатів Америки, Європейського Союзу та України. Встановлено, що загалом у цих країнах



спеціальний захист надається саме фізичній особі, яка діє з цілями, що виходять за межі її професійної,
комерційної, торговельної, ремісничої діяльності. Доведено, що поняття споживача можна розглядати у
широкому та вузькому розумінні. Особливу увагу приділено дослідженню історії виникнення та сучасному
стану правового регулювання відносин, де спеціального захисту потребує не будь-який споживач, а саме
пересічний. Концепція пересічного споживача бере свій початок від дефініції звичайного споживача, однак
спрямована на надання вужчого захисту окремим споживачам, що зумовлено сутністю окремих споживчих
відносин (недобросовісні комерційні практики) та необхідністю дотримання принципу пропорційності при їх
регулюванні. Окрему увагу приділено дослідженню споживачів, які через об’єктивні обставини чи певні
темпоральні ситуації є особливо вразливими до завдання їм шкоди. Доведено необхідність виокремлення
вразливих споживачів, як окремого суб’єкта, який підлягає підвищеному споживчому захисту. Визначено
поняття та встановлено правову природу суб’єкта, який є vis-a-vis споживача та іншим учасником споживчих
відносин. Суб’єкт господарювання, як інший учасник споживчих відносин, включає в себе виробника,
продавця товарів, надавача послуг, виконавця робіт, орендодавця, іншого суб’єкта, якщо це випливає із суті
договору. Розкрито суть благ, стосовно яких учасники споживчих правовідносин вступають у ці
правовідносини. Об’єкти споживчих правовідносин загалом за своєю суттю охоплюються поняттям об’єктів
цивільних правовідносин, однак мають певну особливість. Констатовано, що об’єкти споживчих
правовідносин включають матеріальні та нематеріальні блага. Дисертантом висвітлено спеціальні права та
обов’язки, що надаються споживачу як слабшому учаснику споживчих відносин. Розглянуто засади
виникнення та розвитку прав споживачів, що надають йому спеціальний захист. Права, що підлягають
цивільно-правовому захисту слід вважати фундаментальними правами споживача. Розкрито найбільш
поширені основні права споживачів, які мають цивільно-правову природу, запропоновано дефініції окремих
прав. Висвітлено обов’язки споживача як елемент його правового статусу. Досліджується сутність та
історичний розвиток концепції «caveat emptor» (нехай покупець остерігається). Визначено, що становлення
інституту захисту прав споживачів зумовило певну заміну цієї концепції саме концепцією «caveat venditor»
(нехай продавець остерігається). Запропоновано новітнє бачення концепції «caveat emptor» в сучасних
умовах. Дисертантом встановлено місце, визначено правову природу та окреслено систему споживчих
договорів у системі цивільного права. Класифіковано споживчі договори за критерієм юридичної
спрямованості та критерієм трихотомічного поділу. Запропоновано визначати свободу договору в
цивільному праві як двовимірну. Запропоновано визначення споживчого договору та розроблено відповідні
зміни до Цивільного кодексу України щодо запровадження споживчого договору та його відмежування від
публічного договору. Автором розкрито правову природу персональних даних як об’єкта споживчих
правовідносин. Встановлено, що у сучасних умовах договірного регулювання споживчих відносин вагоме
значення має використання персональних даних фізичної особи як «плати» чи зустрічного виконання у
споживчому договорі. У роботі аналізуються положення Директиви № 2005/29/ЄС (Директива про
недобросовісні комерційні практики), досліджується правова природа загальної рамки недобросовісних
комерційних практик та висвітлюється механізм захисту прав споживачів у контексті таких практик.
Дисертантом досліджено правове регулювання відносин щодо недобросовісних (несправедливих) умов
споживчих договорів відповідно до національного законодавства та acquis communautaire. Окремо
досліджується недобросовісна реклама та встановлюється її потенційний негативний вплив на споживача.

2. The author substantiates that consumer relations reflect an imbalance between the parties and objectively
require state intervention. It is argued that such state intervention takes place within the framework of private
relations, and therefore consumer relations are a part of civil law, though with specific characteristics that make
them distinct and allow for the expansion of the subject matter of civil law. А definition of the term «consumer
legal relations» is proposed, and the systematization of their features is improved. The place of consumer relations
in the subject of civil law is established and the legal regulation of these relations is delimited from the legal
regulation of related relations. Consumer relations, depending on the reason for their occurrence, are divided into
primary and secondary. The dissertation examines the legal status of a consumer in the context of legislation and
doctrine of China, the United States of America, the European Union, and Ukraine. It is established that, in general,



in these countries, special protection is granted to a natural person acting for purposes beyond the scope of
his/her professional, commercial, or craft activities. It is proved that the concept of consumer can be considered
in a broad and narrow sense. Particular attention is paid to the study of the history and current condition of legal
regulation of relations where special protection is required not for any consumer, but for an average consumer.
The concept of an average consumer originates from the definition of a consumer. Special attention is paid to the
study of consumers who, due to objective circumstances or certain temporal situations, are particularly vulnerable
to damage. The author proves the necessity of allocating vulnerable consumers as a separate subject to enhanced
consumer protection. The author defines the concept and establishes the legal nature of an entity that is a vis-a-
vis consumer and another participant in consumer relations. A business entity, as another party to consumer
relations, includes a manufacturer, seller of goods, service provider, contractor, lessor, and other entity if this
follows from the essence of the contract. The author reveals the essence of the goods in respect of which the
participants to consumer legal relations enter into such legal relations. The objects of consumer legal relations are
generally covered by the concept of objects of civil legal relations but have a certain peculiarity. It is established
that the objects of consumer legal relations comprise tangible and intangible assets. The dissertation highlights the
special rights and obligations granted to the consumer as a weaker participant in consumer relations. The author
examines the principles of the emergence and development of consumer rights that provide special protection to
consumers. The author reveals the most common fundamental consumer rights which have a civil law nature and
offers definitions of individual rights. The author highlights the consumer’s obligations as an element of his/her
legal status. The dissertation examines the essence and historical development of the concept of ‘caveat emptor’
(let the buyer beware). It is determined that the establishment of the consumer protection institute has led to a
certain replacement of this concept with the concept of ‘caveat venditor’ (let the seller beware). The author offers
the latest vision of the ‘caveat emptor’ concept in the modern context. The author establishes the place, defines
the legal nature, and outlines the system of consumer contracts in the civil law system. The author classifies
consumer contracts according to the criterion of legal orientation and the criterion of trichotomous division. The
author proposes to define freedom of contract in civil law as two-dimensional. The author proposes a definition of
a consumer contract and develops appropriate amendments to the Civil Code of Ukraine regarding the
introduction of a consumer contract and its distinction from a public contract. The author reveals the legal nature
of personal data as an object of consumer legal relations. It is established that in the current conditions of
contractual regulation of consumer relations, the use of personal data of an individual as a ‘payment’ or counter-
performance in a consumer contract is of great importance. The dissertation analyses the provisions of Directive
2005/29/EC (Unfair Commercial Practices Directive), examines the legal nature of the general framework of
unfair commercial practices, and highlights the mechanism of consumer protection in the context of such
practices. The author has studied the legal regulation of relations relating to unfair (unjust) terms of consumer
contracts under national legislation and the acquis communautaire. The author separately studies unfair
advertising and identifies its potential negative impact on the consumer.
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