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2. Administration of stressful situations in public authorities

Реферат:
1. Об’єктом дослідження є процес адміністрування стресових ситуацій в органах публічної влади. Метою
дослідження є розроблення концептуальних, теоретико-методичних та прикладних засад адміністрування
стресових ситуацій в органах публічної влади. Предметом дослідження виступають теоретико-методологічні
та методичні підходи до адміністрування стресових ситуацій в органах публічної влади. Автором
використано методи: аналіз та синтез, системний підхід, систематизація, метод аналогій, порівняння,
анкетування, статистичні методи, графічний метод, абстрактно-логічний метод. Теоретична цінність
результатів дисертаційної роботи полягає у тому, що її результати дають змогу більш ретельно зрозуміти
сутність процесу адміністрування стресових ситуацій в органах публічної влади. Наукова новизна одержаних
результатів: сформовано методологічну модель забезпечення граничних рівнів стресостійкості публічних
службовців при вступі на службу; метод маркування інтенсивності стресових навантажень окремих
категорій публічних службовців; удосконалено класифікацію підходів до еволюції змістовної сутності
поняття «стрес»; інструментарій адміністрування стресових ситуацій в органах публічної влади; метод



оцінювання ефективності навчальних програм; теорію життєвого циклу кар’єри публічного службовця;
розвинуто систему понять «органи публічної влади», «публічна служба», «публічний службовець»; поняття
«часового лагу спізнення» між системою цінностей суспільства та системою цінностей публічних
службовців. Рекомендації автора застосовуються щодо адміністрування стресових ситуацій в органах
публічної влади. Сферою використання авторських рекомендацій є органи публічної влади та інші
організації.

2. The object of the study is the process of administration of stressful situations in public authorities. The purpose
of the research is to develop conceptual, theoretical and methodological and applied principles of administration
of stressful situations in public authorities. The subject of the study are theoretical and methodological and
methodical approaches to the administration of stressful situations in public authorities. The author used such
methods as: analysis and synthesis, system approach, systematization, method of analogies, comparison,
questionnaires, statistical methods, graphical method, abstract-logical method. The theoretical significance of the
work performed is that its results allow to understand in more detail the essence of the process of administration
of stressful situations in public authorities. Scientific novelty of the results: the author has formed a model for
ensuring the maximum levels of stress stability of public authorities at the stage of their recruitment; the system of
framework requirements for positions on the maximum levels of stress resistance in public authorities; has
improved the classification of approaches to the evolution of the substantive essence of the concept of "stress"; the
tools for the administration of stressful situations in public authorities; the method of evaluating the effectiveness
of educational programs; the the theory of the life cycle of a public servant; has developed the system of concepts
"public authorities", "public service", "public servant"; the concept of "time lag of delay" between the value system
of society and the value system of public servants. The author's recommendations apply to the administration of
stressful situations in public authorities. The scope of the author's recommendations is public authorities and
other organizations etc.
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