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Реферат:
1. У дисертаційній роботі розв’язано важливе наукове завдання – розроблення математичного та програмного
забезпечення організації життєвого циклу віртуальних спільнот, що дало змогу усунути недоліки у вже
наявних спільнотах, забезпечити прогнозоване створення нових віртуальних спільнот, підвищити
керованість та рівень забезпечення потреб творців та замовників спільноти. У роботі запропоновано методи
підвищення ефективності організації життєвого циклу віртуальної спільноти та заходи захисту віртуальної
спільноти з метою уникнення появи соціально-орієнтованих ризиків для ефективного та успішного
управління віртуальною спільнотою.

2. In the dissertation the important scientific task is solved – development of mathematical support and software
for the organization of the life cycle of virtual communities, which made it possible to eliminate shortcomings in
already existing communities, providing for the predicted creation of new virtual communities. The stages and
directions of the life cycle of the virtual community are formed, this made it possible to increase the manageability
and level of support needed by the creators and customers of the community.
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