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Тема дисертації:
1. Методи, моделі та інформаційна технологія управління системою надання ІТ-сервісів

2. Methods, models and information technology of control of IT-services provision system

Реферат:
1. Об'єктом дослідження в роботі є процеси управління системою надання ІТ-сервісів. Методи дослідження
засновані на використанні системного аналізу результатів досліджень сучасних теоретичних і прикладних
розробок вітчизняних і зарубіжних вчених в області моделей, методів та інформаційних технологій
управління ІТ-сервісами. Метою дисертаційної роботи є розробка методів, моделей та інформаційної
технології управління системою надання ІТ-сервісів, що забезпечує надання кінцевим користувачам набору
ІТ-сервісів в умовах зміни їх функціональних вимог. В роботі вперше розроблено категорно-функторну
модель зв’язку ІТ-сервісів з запитами на зміну функціональних вимог. Отримала подальший розвиток модель
процесу управління системою надання ІТ-сервісів та метод вибору ІТ-сервісу відповідно до функціональних
вимог кінцевих користувачів інформаційної системи. Удосконалено метод оцінювання інфраструктури
підприємства. Отримані теоретичні результати є основою для розробки інформаційної технології управління
системою надання ІТ-сервісів. Запропоновані моделі, методи та інформаційна технологія спрямовані на
подальший розвиток методології ITSM, підвищуючи її ефективність в питаннях пошуку та встановлення



відповідності між запитами на зміну функціональних вимог та існуючими ІТ-сервісами

2. The object of the research is the processes of the IT-services provision system control. The methods of the
research are based on the usage of the system analysis of the research results of the modern theoretical and
applied research of domestic and foreign scientists in the field of models, methods and information technologies of
IT-services control. The aim of the dissertation is to develop methods, models and information technology for
managing the IT service delivery system, which provides end users with a set of IT services in the context of
changing their functional requirements. The research proposes the categorically-functor communication model of
IT-services with requests for changing the functional requirements. The model of the process of IT-service
provision system control has been further developed. The method of selecting IT-service based on requests for
changing functional requirements was further developed. The method of the infrastructure estimating of an
enterprise has been improved. The obtained theoretical results are the basis for the development of information
technology for managing the IT service delivery system. The proposed models, methods and information
technology aim to further develop the ITSM methodology, enhancing its effectiveness in finding and matching
requests for change in functional requirements and existing IT services
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