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Реферат:
1. У дисертації проведено комплексне наукове дослідження правових засад діяльності центрів
обслуговування платників податків і зборів. Обгрунтовано передумови виникнення та сучасні перспективи
функціонування центрів обслуговування платників податків і зборів. У результаті дослідження
запропоновано ряд визначень з метою удосконалення понятійного апарату адміністративного права і
процесу та введення в науку адміністративного права комплексу сучасних підходів щодо діяльності центрів
обслуговування платників податків і зборів. На основі аналізу розкрито ознаки, сутність та види
адміністративних послуг, що надаються центрами обслуговування платників податків, розглянуто принципи
організації надання адміністративних послуг цими центрами.

2. The dissertation contains a research study on the legal basis of taxpayer service centers; it determines the
prerequisites for taxpayer service centers and their modern perspectives. As a result of the research, the author
proposes his own definitions to improve the conceptual apparatus of the administrative law and involve a complex
of modern approaches to the function of taxpayer service centers into the administrative law. The author provides



the analysis and classification of the administrative services delivered by taxpayer service centers, and defines
their main features.
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