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Реферат:
1. Дисертація присвячена комплексному вивченню діджиталізації як потужного інструменту трансформації
взаємодії між органами публічної влади і громадськістю в умовах цифрової революції, глобалізації та
викликів інформаційної епохи. У роботі обґрунтовано актуальність теми, виходячи зі світових і національних
трендів переходу державного управління на цифрові технології, зростання вимог до прозорості, підзвітності,
ефективності та відкритості влади. Досліджено теоретичні основи й еволюцію понять «електронне
урядування», «е-демократія» та «публічна діджиталізація» як багатовимірних процесів, що поєднують
цифровізацію адміністративних послуг, розвиток електронних інструментів громадської участі (e-



participation), відкритість державних даних й трансформацію культури комунікації між владою й
громадянами. Проаналізовано інституційно-правове підґрунтя впровадження цифрових платформ,
відкритих реєстрів, електронних закупівель, петицій, консультацій, з урахуванням як міжнародного, так і
національного досвіду (зокрема, успіхів України та країн ЄС). Основні результати, що характеризують
елементи наукової новизни, полягають у тому, що уперше проведено комплексне дослідження цифрових
інструментів і практик оптимізації взаємодії публічної влади і громадськості, визначено, що ключову роль у
підвищенні ефективності комунікацій між владою та суспільством відіграють масштабовані електронні
платформи – портали електронної демократії, цифрові офіси підтримки громадян, онлайн-кабінети з
інтегрованими сервісами самообслуговування та спільного прийняття рішень. З цією метою виокремлено
інноваційні форми організації електронного зворотного зв’язку, інтеграцію соціальних мереж, чат-ботів і
мобільних застосунків для розширення каналів комунікацій. Деталізовано механізми збору та аналізу
громадської думки з використанням аналітичних дашбордів, інструментів big data, автоматизованого
ранжування і візуалізації суспільних запитів. Встановлено, що поєднання цих технологічних рішень сприяє
подоланню цифрової нерівності, підвищує рівень прозорості, моніторингу і підзвітності владних рішень, а
також активно залучає громадськість до процесів спільного формування державної політики на місцевому і
національному рівнях

2. The dissertation is devoted to a comprehensive study of digitalization as a powerful tool for transforming the
interaction between public authorities and the public in the context of the digital revolution, globalization, and the
challenges of the information age. The relevance of the topic is justified based on global and national trends of
public administration’s transition to digital technologies, the rising demands for transparency, accountability,
efficiency, and openness of government. The study examines the theoretical foundations and the evolution of the
concepts of «e-government», «e-democracy», and “public digitalization” as multidimensional processes that
combine digitalization of administrative services, the development of electronic tools for public participation (e-
participation), open government data, and the transformation of communication culture between the authorities
and citizens. The dissertation analyzes the institutional and legal framework for the introduction of digital
platforms, open registries, electronic procurement, petitions, and consultations, taking into account both
international and national experiences (in particular, the successes of Ukraine and EU countries). The main results,
which characterize the elements of scientific novelty, are as follows: for the first time, a comprehensive study was
conducted on digital tools and practices for optimizing the interaction between public authorities and the public;
it was determined that the key role in improving the effectiveness of communications between government and
society belongs to scalable electronic platforms—e-democracy portals, digital citizen support offices, online
personal cabinets with integrated self-service and joint decision-making services. To this end, innovative forms of
organizing electronic feedback, integration of social networks, chatbots, and mobile applications to expand
communication channels are outlined. Mechanisms for collecting and analyzing public opinion using analytical
dashboards, big data tools, automated ranking, and visualization of social queries are detailed. It is established that
the combination of these technological solutions helps to overcome the digital divide, increases the level of
transparency, monitoring, and accountability of government decisions, and actively involves the public in joint
policy-making processes at both local and national levels.
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