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2. Psychological bases of the success of the manager administrational activity of Public Health institutions

Реферат:
1. Дисертація присвячена вивченню психологічних характеристик керівників закладів охорони здоров'я
різних посадових рангів і визначенню психологічних факторів, що забезпечують успішність управлінської
діяльності. Встановлено, що управлінська діяльність на різних посадових рівнях пред'являє певні вимоги до
психологічних якостей керівників, завдяки чому психологічні портрети головних лікарів, їх заступників і
завідувачів відділень мають відмітні особливості. Під впливом вимог управлінської і професійної (лікарської)
діяльності у керівників галузі формуються особистісні зміни двох типів: які сприяють успішності управління,
якщо психологічні якості керівників відповідають необхідним вимогам; або перешкоджають їй, якщо
особистісні характеристики керівників не відповідають вимогам управлінської діяльності. Виявлені 5
факторів, що забезпечують успішність управління, і визначені напрямки удосконалення добору і підготовки
управлінського персоналу в галузі. Доведена валідність використаних у дослідженні методик іможливість їх
використання у доборі керівників медичних закладів різних управлінських рівнів. Запропоновано ряд заходів
щодо удосконалення системи добору і підготовки управлінських кадрів на різних рівнях системи охорони



здоров'я.

2. The dissertation is devoted to the study of psychological characteristics of the managers of Public Health
institutions of different duties and determining of psychological factors which supply the success of
administrational activity. It was fixed that administrational activity at different levels make big demands on
psychological qualities of the manager and due to this fact psychological portraits of the chief doctors, their
substitutes and heads of the departments have specific peculiarities. Personal deformations of 2 types are formed
under the influence of the demands of administrational and professional (medical) activity: those which are
conductive to the success of administration if meet necessary requirements; or stand in the way of it if personal
characteristics of the manager are not conductive to the demands of administrational activity. Revealed 5 factors
supply the success of administration, besides the directions of the selective improvements and training of
administrative staff in thebranch were also determined. Expediency of used methods were demonstrated in the
research as well as possibility of their use in selecting of medical institution managers of different administrative
levels. A number of measures was proposed for improving the system of selection and training of administrative
staff at different levels of Public Health system.
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