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2. Modern PR Technologies in Shaping the Image of Successful Ukrainian Publishing Houses.

Реферат:
1. Дисертація присвячена комплексному дослідженню сучасних PR-технологій, що застосовуються для
формування іміджу успішних українських видавництв у період з з 2019 року, в основному з березня 2022 року
до березня 2025 року, з окремими кейсами пізнішого періоду. У роботі проаналізовано теоретичні засади,
практичні аспекти та виклики використання PR-стратегій у видавничій сфері в умовах воєнного часу,
економічної нестабільності та стрімкої цифровізації. Дослідження фокусується на ролі соціальних мереж
(зокрема TikTok та Instagram), персоналій, заходів, а також стратегій управління репутаційними загрозами. У
результаті проведеного дослідження вперше: здійснено цілісне міждисциплінарне дослідження іміджу
української видавничої галузі в умовах кризових викликів (зокрема пандемії COVID-19 та повномасштабного
вторгнення росії), що об’єднує підходи PR-досліджень, репутаційного менеджменту та соціальних
комунікацій із контент-аналізом онлайн- та офлайн-активностей видавництв; узагальнено основні
репутаційні ризики, з якими стикаються українські видавництва, та проаналізовано їхні стратегії подолання:
антикризову комунікацію, реакції на негативний фідбек, а також заходи щодо збереження та відновлення



репутації в умовах нестабільності; запропоновано авторську методику комплексної оцінки ефективності PR-
стратегій видавництв, що поєднує якісний контент-аналіз, цифрову аналітику (охоплення, реакції,
залученість) та кейс-аналіз. Встановлено, що сучасні PR-технології в Україні адаптувалися до умов воєнного
часу, що проявилося у швидкому переході до цифрових платформ, акценті на патріотичний контент та
підтримці культурних ініціатив. Наприклад, багато видавництв запустили проєкти, спрямовані на
популяризацію української літератури як інструменту культурної дипломатії. У дисертації класифіковано
типи PR-стратегій за їхньою спрямованістю: просування бренду, залучення аудиторії, кризові комунікації.
Ключові слова: імідж, PR-технології, книжкові видавництва, художнє оформлення книги, технологічні
інновації, цінності бренду, медіа, цифрові технології, комунікаційні стратегії, соціальна мережа, видавничий
бренд, видавнича діяльність, комунікативні технології, видавничий проєкт, книговидавничий ринок.

2. The dissertation is dedicated to a comprehensive study of modern PR technologies used to shape the image of
successful Ukrainian publishing houses from 2019, with a primary focus on the period from March 2022 to March
2025, and selected cases from later periods. The research analyzes the theoretical foundations, practical aspects,
and challenges of implementing PR strategies in the publishing sphere amid wartime conditions, economic
instability, and rapid digitalization. The study focuses on the role of social media (particularly TikTok and
Instagram), public figures, events, and strategies for managing reputational threats. For the first time, the
dissertation presents an interdisciplinary, holistic study of the image of the Ukrainian publishing sector under
crisis conditions (such as the COVID-19 pandemic and Russia’s full-scale invasion), combining PR research,
reputation management, and social communication with content analysis of both online and offline publishing
activities. It systematizes major reputational risks faced by Ukrainian publishing houses and analyzes their
strategies for overcoming them: crisis communication, responses to negative feedback, and measures to preserve
and restore reputation in times of instability. An original methodology for the comprehensive evaluation of PR
strategy effectiveness is proposed, combining qualitative content analysis, digital analytics (reach, reactions,
engagement), and case analysis. The study found that modern PR technologies in Ukraine have adapted to wartime
conditions, evidenced by a rapid shift to digital platforms, a focus on patriotic content, and support for cultural
initiatives. For example, many publishing houses have launched projects aimed at promoting Ukrainian literature
as a tool of cultural diplomacy. The dissertation classifies PR strategies by focus: brand promotion, audience
engagement, and crisis communication. Keywords: publishing activity, innovative approaches, digital technologies,
advertising, technological innovation, brand, advertising text, image communication, book publishing market, PR
technologies, media, social networks, image formation, communication technologies, marketing.
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