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Реферат:
1. 1. У дисертаційній роботі представлено аналіз теоретичного підґрунтя та досвіду практики управління
змінами. Основним результатом дослідження є розроблена, теоретично обґрунтована та експериментально
перевірена модель системи управління змінами в освітньому процесі закладу загальної середньої освіти.
Актуальність досліджуваної проблеми зумовлена мінливістю суспільних процесів, динамічністю освітнього
середовища і потребою використання нових апробованих моделей управління змінами в освітньому процесі
закладу загальної середньої освіти відповідно до розвитку концепцій сучасного менеджменту.
Представниками менеджменту визначено та обґрунтовано спектр понять у рамках дослідницької проблеми.
Однак, автором запропоновано дефініції, які ще недостатньо дослідженні, серед них: «зміни у розвитку»;
«зміни в освітньому процесі»; «управління змінами в освітньому процесі закладу загальної середньої освіти»;



«детермінанти управління змінами»; «механізмами управління змінами»; «пролонгація змін»; «згортання
змін»; «функції суб’єктів управління змінами»; «механізми подолання опору змінам»; «якість управління
змінами», «ефективність управління змінами»; «алгоритм управління змінами». Розглянуто зміни як об’єкт
управління в умовах невизначеності. На основі констатувального експерименту виокремлено успіхи і
проблеми в управлінні змінами. Запропоновано модель системи управління змінами в освітньому процесі
закладу загальної середньої освіти, яка містить такі модулі: мотиваційно-цільовий, теоретико- нормативний,
організаційно-управлінський, діагностико-коригувальний, результативно- прогностичний. Кожен з модулів
має свою специфіку змісту і структури, мету і призначення у системі управління. Виокремлено групи
циклічно-локалізованих функцій управління змінами в освітньому процесі за такими критеріями: напрямами
здійснення; динамікою; ступенем інтенсивності. У кожній групі визначено функції відповідно до типу змін.
Вузькоспеціалізовані функції суб’єктів управління змінами різняться за посадовим статусом і реалізуються у
визначеній ієрархії управління. Встановлено, що процес управління змінами може здійснюватися у
технологічному циклі на основі механізмів «Пролонгації змін» та «Згортання змін». Ефективність
запропонованої моделі системи управління змінами в освітньому процесі закладу загальної середньої освіти
доведено експериментальною перевіркою за такими етапами: концептуально-проєктивним,
констатувальним, формувально-діагностичним, узагальнюючо-прогностичним. Узагальнено механізми
подолання опору змінам в освітньому процесі. Виокремлено та розкрито сутність різновидів характеру
управлінської діяльності в умовах змін. За допомогою математичного апарату було визначено коефіцієнт
ефективності управління змінами в освітньому процесі закладу загальної середньої освіти за десятьма
параметрами. На основі аналізу статистичних даних зроблено висновок про збільшення індексу приросту
якості управління змінами в експериментальних групах порівняно з контрольними та підтверджено
ефективність запропонованої моделі системи управління змінами в освітньому процесі закладу загальної
середньої освіти. Керівникам закладу освіти запропоновано методичні рекомендації щодо запровадження
основних елементів моделі системи управління змінами в освітньому процесі закладу загальної середньої
освіти.

2. The dissertation presents an analysis of the theoretical background and experience of change management
practice. The main result of the research is the developed, theoretically grounded and experimentally tested model
of the change management system in the educational process of the general secondary education institution. The
relevance of the investigated problem is determined by the variability of social processes, the dynamism of the
educational environment and the need to use new proven models of change management in the educational
process of a general secondary education institution in accordance with the development of modern management
concepts. Management representatives defined and substantiated a range of concepts within the framework of the
research problem. However, the author proposed definitions that are not yet sufficiently researched, among them:
«changes in development»; «changes in the educational process»; «management of changes in the educational
process of the institution of general secondary education»; «determinants of change management»; «change
management mechanisms»; «prolongation of changes»; «collapsing changes»; «functions of change management
subjects»; «mechanisms for overcoming resistance to change»; «quality of change management», «effectiveness of
change management»; «change management algorithm». Changes as an object of management in conditions of
uncertainty are considered. On the basis of the ascertainment experiment, successes and problems in change
management are singled out. The model of the change management system in the educational process of a general
secondary education institution is proposed, which contains the following modules: motivational-target,
theoretical-normative, organizational-management, diagnostic-corrective, result-prognostic. Each of the modules
has its own specific content and structure, purpose and purpose in the management system. Groups of cyclically
localized functions of managing changes in the educational process are singled out according to the following
criteria: directions of implementation; dynamics; degree of intensity. In each group, functions are defined
according to the type of changes. Highly specialized functions of change management subjects differ by job status
and are implemented in a defined management hierarchy. It has been established that the process of change
management can be carried out in a technological cycle based on the «Prolongation of changes» and «Collapse of



changes» mechanisms. The effectiveness of the proposed model of the change management system in the
educational process of the institution of general secondary education is proven by experimental verification at the
following stages: conceptual-projective, ascertaining, formative-diagnostic, generalizing-prognostic. Mechanisms
for overcoming resistance to changes in the educational process are summarized. The essence of the varieties of
the nature of management activity in the conditions of changes is singled out and revealed. With the help of a
mathematical apparatus, the coefficient of effectiveness of change management in the educational process of a
general secondary education institution is determined according to ten parameters. Based on the analysis of
statistical data, a conclusion is made about the increase in the index of the quality of change management in the
experimental groups compared to the control groups, and the effectiveness of the proposed model of the change
management system in the educational process of the general secondary education institution is confirmed. Heads
of the educational institution are offered methodological recommendations regarding the introduction of the main
elements of the change management system model in the educational process of the general secondary education
institution.
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