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2. The Socio-psychological modeling of personnel management in the field of health care. Qualifying scientific
writing on the rights of the manuscript.

Реферат:
1. Дисертація присвячена вирішенню важливої науково-практичної проблеми - наукового обґрунтування
соціально-психологічної моделі кадрового менеджменту у сфері охорони здоров'я з метою поліпшення
якості медичної допомоги населенню на основі лідерства керівника закладу, задоволеності медичного
персоналу роботою, менеджменту кадрових ризиків з моніторингом та з аудитом за 17 провідними
кадровими ризиками за 29 парціальними індикаторами. Запропоновано організаційний алгоритм реалізації
зазначеної моделі на рівні держави та закладу. Визначено, що критерієм оцінки ефективності процесу
кадрового менеджменту у ЗОЗ є плинність кадрів, укомплектованість штатів, стан соціально-психологічного



клімату в колективі, наявність синдрому вигорання у персоналу, а критерієм оцінки досягнення результату -
задоволеність медичного персоналу роботою та задоволеність пацієнтів якістю медичної допомоги.
Доведено, що запровадження цієї моделі в практику діяльності закладів охорони здоров'я в умовах
реформування медичної галузі позитивно вплине на якість медичної допомоги населенню.

2. The dissertation is devoted to the study of socio-psychological model of personnel management in the
institution (health care field) to improve the quality of medical care to the population based on the model of
"leadership pyramid" of the head of the institution, dual model of personnel job satisfaction-dissatisfaction, model
of the management of personnel risks with indicators, monitoring and auditing of 17 leading personnel risks for 29
partial indicators has been resolved in the dissertation. An organizational algorithm for its implementation at the
state and on the institution level is proposed. It has been determined that the criterion for evaluating the
personnel management process in health care institutions are staff turnover, staffing, the state of socio-
psychological climate in the team, the presence of burnout syndrome among staff, and the criteria for evaluating of
results - medical staff job satisfaction and patient satisfaction with the health care quality. It is proved that the
implementation of this model in the practice of health care institution under reforming the health care system
would positively affect the quality of medical care to the population.
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