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Реферат:
1. Дисертація присвячена узагальненню теоретичних підходів та розробці практичних рекомендацій щодо
формування підприємствами споживчої поведінки на українському ринку високотехнологічних товарів. У
роботі визначено сутність та ринкові особливості високотехнологічного товару; запропоновано визначення
поняття "високотехнологічний товар" з позиції маркетингу. Розкрито економічну природу ринку
високотехнологічних товарів та систематизовано його чинники на макро- та мікрорівні. Виявлено
особливості формування мотивацій споживачів високотехнологічних товарів на основі маркетингового
дослідження споживчих мотивів на ринку України; запропоновано методику збору первинної маркетингової
інформації. Побудовано модель ринкової поведінки українських споживачів і складено типологію їх
купівельної поведінки; запропоновано матрицю стратифікованих мотивацій споживачів як основу
формування маркетингових стратегій підприємства; розроблено практичні рекомендації щодо формування



стратегій ринкового охоплення та конкурентного позиціонування товару.

2. The dissertation research is devoted to generalization of theoretical approaches and the development of
practical recommendations of consumer behavior formation at the national market of high-tech products. The
essence and market features of high-tech product are analyzed in the thesis; the definition of the category "high-
tech product" is formulated from the marketing point of view. The economic nature and features of high-tech
products market are investigated and factors of its functioning are classified on macro- and microlevel. The
specific features of forming of consumers' motivations of high-tech products are analyzed on the basis of
marketing research of their motives on Ukrainian market; the method of gathering of primary marketing
information is proposed. An innovative model of purchasing behavior of Ukrainian consumers is built and their
market behavior typology is formed. A stratified consumer motivation matrix is worked out as a basis for forming
marketing strategies; practical recommendations concerning formation of the high-tech product positioning
strategy are provided.
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