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щодо оцінювання якості транспортної послуги міського пасажирського підприємства-перевізника в умовах
автомобілізації населення. Досліджено сутність категорії "якість транспортної послуги", сутність поняття
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вимірювання сукупної сприйнятої якості поїздки містом за рахунок виокремлення якості кожного її
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містом для водіїв приватних автомобілів і пасажирів міського транспорту. Ключові слова: якість послуги,
якість транспортної послуги, автомобілізація населення, підприємство-перевізник, атрибути якості.
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кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 - экономика и управление предприятиями (по
видам экономической деятельности). - Национальный транспортный университет Министерства
образования и науки Украины, Киев, 2020. Petrovska S. Estimation of quality of transport service of the city
passenger enterprise-carrier in the conditions of motorization of the population. - Manuscript. Dissertation for
the degree of a candidate of economic sciences in the specialty 08.00.04 - Economics and Management of
Enterprises (by types of economic activities). - National Transport University of the Ministry of Education and
Science of Ukraine, Kyiv, 2020.

2. Dissertation for the degree of a candidate of economic sciences in the specialty 08.00.04 - Economics and
Management of Enterprises (by types of economic activities). - National Transport University of the Ministry of
Education and Science of Ukraine, Kyiv, 2020. The dissertation is devoted to the development of theoretical,
methodological and practical recommendations for evaluating the innovative potential of transport and logistics
enterprise.
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