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навчальних центрах підприємств сфери послуг
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Реферат:
1. У дисертаційному дослідженні наведено розв’язання актуального наукового завдання щодо теоретичного
обґрунтування та експериментальної перевірки педагогічних умов розвитку професійної компетентності
кваліфікованих робітників у процесі курсової підготовки в навчальних центрах підприємств сфери послуг.
Теоретичною основою дослідження проблеми розвитку професійної компетентності кваліфікованих
робітників сфери послуг визначено комплекс принципів, педагогічних умов, чинників, ідей, методологічних



положень, що складають підґрунтя розроблення конкретних методик і технологій на певних етапах
цілеспрямованого дослідницького пошуку. Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що
вперше: визначено й обґрунтовано основні педагогічні умови розвитку професійної компетентності
кваліфікованих робітників у процесі курсової підготовки в навчальних центрах підприємств сфери послуг;
спроєктовано модель, що унаочнює процес поетапного розвитку професійної компетентності
кваліфікованих робітників у процесі курсової підготовки в навчальних центрах підприємств сфери послуг,
відображаючи системну взаємодію елементів методологічно-цільового, суб’єктного, змістово-
технологічного та діагностико-корегувального блоків; удосконалено: методику поетапного розвитку
професійної компетентності кваліфікованих робітників у процесі курсової підготовки в навчальних центрах
підприємств сфери послуг; удосконалення полягає у виокремленні етапів, що корелюють з рівнями
розвиненості професійної компетентності досліджуваної категорії кваліфікованих робітників, у застосуванні
для перманентного набування працівниками здатностей здійснення професійної діяльності – від
репродуктивно-виконавчих до інноваційно-творчих дій, засобами як узвичаєних, усталених у педагогічній
практиці методик, так і інноваційними педагогічними технологіями (технологія навчального проєктування;
тренінгові технології; проблемне навчання; імітаційно-ігрове навчання; портфоліо; кейс-технології; ІТ-
технології; технологія дистанційного та змішаного навчання; інтерактивні технології навчання; форми
Інтернет-самоосвіти тощо), вибір яких обумовлюється цілями і завданнями навчання на певному етапі;
діагностичний інструментарій оцінювання рівнів розвиненості (низький, середній, достатній, високий)
професійної компетентності кваліфікованих робітників у процесі курсової підготовки в навчальних центрах
підприємств сфери послуг відповідно до обґрунтованих критеріїв і показників: мотиваційного, когнітивного,
діяльнісного та рефлексивного; дістав подальшого розвитку зміст поняття «професійна компетентність
кваліфікованого робітника сфери послуг»; розвиток полягає у введенні до дефініції таких суттєвих видових
ознак: «інтегративна властивість особистості, що виявляється в діяльності щодо виробництва і надання
певних послуг», «здатність працівника ефективно виконувати професійні функції з урахуванням інновацій у
сфері послуг», «готовність до саморозвитку та професійного вдосконалення».

2. The dissertation research focused on the development of the current scientific work through theoretical
training and experimental testing of pedagogical minds and the development of professional competence of
qualified robotic workers in the process of coursework. training in the primary centers of enterprises in the
service sector. The theoretical basis for studying the problem of developing professional competence of qualified
workers in the service sector is a set of principles, pedagogical minds, officials, ideas, methodological provisions
that form the basis for the disaggregation of specific techniques and technology at the early stages of direct
research. The scientific novelty of the obtained results lies in what is first: the basic pedagogical mental
development of professional competence of qualified workers during the course training process in the initial
centers of enterprises in the service sector was identified and provided; model has been designed that explains the
process of step-by-step development of professional competence of qualified workers during course training in
the initial centers of service sector enterprises, reflecting systemic interaction elements of methodological-target,
subjective, substitute-technological and diagnostic-correctional blocks; refined: method of step-by-step
development of professional competence of qualified workers during the course of training in the initial centers of
enterprises in the service sector; It is more advanced at the advanced stages that correlate with the level of
professional competence of the following category of qualified workers, which is established for the permanent
increase in productivity. names of the existing professional activities - from reproductive-conceptual to
innovative-creative activities, in ways that are familiar, tired of pedagogical practice, techniques, such as and
innovative pedagogical technologies (initial design technology; training technologies; problem-based learning;
simulation-game learning; portfolio; case technologies; IT technologies; remote learning technology and mixed
science; interactive technologies; forms of Internet self-awareness, etc.), the choice of which is determined goals
and objectives of the beginning at the singing stage; diagnostic tools for assessing the level of guilt (low, medium,
adequate, high) of professional competence of qualified workers during the course of training in primary centers
The performance of the service sector is consistent with the following criteria and indicators: motivational,



cognitive, active and reflexive; Further developing the concept of «professional competence of a qualified worker
in the service sector»; The development lies in the introduction of the following types of substantive signs:
«integrative power of specialness, which is revealed in the activity of recruiting and providing singing services»,
«the employment of a worker is effective connect professional functions with the provision of innovation in the
service sector», «readiness for self-development and professional perfection»
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