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1. Інтраперсональні конфлікти у діяльності соціальних працівників.

2. Intrapersonal conflicts in social workers' activity.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено дослідженню психологічної структури інтраперсональних конфліктів у соціальних
працівників та розробці психологічних засобів їх діагностики, профілактики та подолання. В роботі
проаналізовано теоретичні моделі інтраперсональних конфліктів в рамках професіогенезу особистості.
Визначено провідні чинники виникнення інтраперсональних конфліктів у практичній діяльності соціальних
працівників. Показано, що такими чинниками виступають протиріччя в системі професійної діяльності та
структурі професійної свідомості. Специфіка протиріч призводить до виникнення таких різновидів
інтраперсональних конфліктів, як "ситуативний", "нормативно-цільовий", "нормативно-ціннісний" та
"ціннісно-ситуативний". Показано, що подолання інтраперсональних конфліктів передбачає проходження
суб'єктом низки етапів особистісної роботи з переживаннями конфліктної ситуації: Аналіз даних, отриманих
у експертному, масовому дослідженнях та за матеріалами тренінгів дозволив констатувати, що
профілактично-корекційна робота з інтраперсональними конфліктами соціальних працівників передбачає



проходження фахівцями низки етапів. До найбільш значущих належать: рефлексивне усвідомлення факту
наявності інтраперсонального конфлікту; артикулювання змісту та якості переживання; експресивне
виявлення переживання; вироблення фахівцем індивідуальної стратегії подолання інтраперсонального
конфлікту. Виокремлено чотири найбільш поширені серед соціальних працівників стратегії подолання
інтраперсонального конфлікту: "відчуження", "моделювання", "зміна позиції", "знецінення". Дані стратегії
складають основу корекційної роботи та профілактики виникнення інтраперсонального конфлікту.

2. The thesis is devoted to research of psychological structure of intrapersonal conflicts of social workers and to
the determining of main directions of its diagnostics and overcoming. The intrapersonal conflict of social workers
is considered as a result of some system contradictions inherent to professional activity, which cause
contradictions in professional consciousness of specialists. These contradictions have some levels: the level of
practical activity deals with real professional and vital situations; the socio-normative level includes accepted
standards and norms of professional activity; the value level is presented by the system of individual professional
intentions, values and attitudes. The analysis of data, received in expert and mass researches, and also on materials
of training, allows to conclude that prevention and correction work with the intrapersonal conflicts of social
workers is possible only after passing some stages. The main ones are: the reflection of an intrapersonal conflict, it
experiencing by the personality of a social worker, its expression (external manifestation) and formation of
individual strategy of overcoming of intrapersonal conflict. The typical strategies have been distinguished, such as:
"alienation", "modeling", "changing of position" and "depreciation".
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