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2. Information and analytical documents in the system of official documentation of local self-government
authorities of Ukraine

Реферат:
1. У дисертації представлено результати комплексного дослідження й сформовану систему теоретичних і
прикладних елементів функціонування класу інформаційно-аналітичних документів у системі службової
документації органів місцевого самоврядування України в умовах інформатизації суспільства та
впровадження цифрових технологій. Здійснено огляд наукових праць і публікацій, проблематика яких
пов’язана з об’єктом дослідження, за результатами якого було визначено наукові концепції формування класу
інформаційно-аналітичних документів у системі службової документації органів місцевого самоврядування
України. Розглянуто трактування опорних визначень поняттєвого апарату, що склали основу дисертаційного
дослідження та сформували терміносистему наукової роботи. Запропоновано власну дефініцію поняття
«інформаційно-аналітичний документ» як складову службової документації органів місцевого
самоврядування України. Обґрунтовано теоретико-методологічні засади інформаційно-аналітичного



забезпечення органів місцевого самоврядування України на базі загальнонаукових категорій («система»,
«структура», «функція», «модель»). Вищеназвані категорії формують модель інформаційно-аналітичного
забезпечення органів місцевого самоврядування. Запропоновано комунікаційну модель системи
інформаційно-аналітичного забезпечення, узагальнено види інформаційно-аналітичних документів, які
функціонують в органах місцевого самоврядування України, складено їх класифікаційну схему. Визначено
роль інформаційно-аналітичних документів у системі службової документації органів місцевого
самоврядування України та їх вплив на формування корпоративної культури органів місцевого
самоврядування України. Висвітлено процес формування та існування інформаційної й цифрової культур в
органах місцевого самоврядування як невід’ємних складових корпоративної культури. Запропоновано
власне визначення інформаційної культури органів місцевого самоврядування. Проаналізовано сучасні
концепції в роботі з інформаційно-аналітичними документами в органах місцевого самоврядування, зокрема
функціонування інформаційно-аналітичних документів в інформаційному суспільстві із застосуванням
новітніх цифрових технологій. Уточнено характеристики інформаційного середовища, на які повинні
зважати органи місцевого самоврядування в ході запровадження цифровізації документообігу. Визначено
труднощі, що виникають під час імплементації цифрових послуг у сфері інформаційно-аналітичного
забезпечення. Ключові слова: інформаційно-аналітичні документи, інформаційно-аналітична діяльність,
інформаційно-аналітичне забезпечення, органи місцевого самоврядування, територіальна громада,
корпоративна культура, інформаційна культура, цифровізація інформаційних послуг.

2. The dissertation presents the results of a comprehensive study and the formed system of theoretical and applied
elements of the functioning of the class of information and analytical documents in the system of official
documentation of local self-government authorities of Ukraine in the conditions of informatization of society and
introduction of digital technologies. A review of scientific papers and publications related to the object of study
was carried out, which resulted in the identification of scientific concepts of formation of a class of information
and analytical documents in the system of official documentation of local self-government authorities of Ukraine.
The interpretation of the basic definitions of the conceptual framework that formed the basis of the dissertation
research and formed the terminology of the scientific work. There was suggested an own definition of the concept
of "information and analytical document" as a component of the official documentation of local self-government
authorities of Ukraine. The theoretical and methodological foundations of information and analytical support of
local self-government authorities of Ukraine on the basis of general scientific categories ("system", "structure",
"function", "model") are substantiated. The above categories form the model of information and analytical support
of local self-government authorities. The model of information and analytical support system is suggested:
generalizes the types of information and analytical documents that function in local self-government authorities of
Ukraine, and the classification scheme is made. The role of information and analytical documents in the system of
official documentation of local self-government authorities of Ukraine and their impact on the formation of
corporate culture of local self-government authorities of Ukraine is determined. The process of formation and
existence of information and digital cultures in local self-government authorities as integral components of
corporate culture is highlighted. The author offers her own definition of the information culture of local self-
government bodies. Modern concepts in working with information and analytical documents in local self-
government authorities, in particular, the functioning of information and analytical documents in the information
society with the use of the latest digital technologies. The characteristics to be taken into account by local self-
government authorities in the course of introducing digitalization of document management. The difficulties that
arise during the implementation of digital services in the field of information and analytical support are identified.
Key words: information and analytical documents, information and analytical activity, information and analytical
support, local self-government authorities, territorial community, corporate culture, information culture,
digitalization of information services.
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