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1. Дисертацію присвячено теоретико-методологічному обґрунтуванню та емпіричному дослідженню
системи психологічних детермінант становлення асертивності особистості у підприємницькій діяльності, а
також розробці, науковому обґрунтуванню та апробації авторської програми цілеспрямованого розвитку
асертивності підприємців засобами коучингового супроводу. У роботі здійснено цілісний аналіз асертивності
як інтегративної характеристики особистості підприємця, що поєднує когнітивний, емоційно-ціннісний,
поведінковий та регулятивний рівні функціонування особистості та забезпечує її конструктивну
самореалізацію в умовах невизначеності, конкуренції та ризику сучасного бізнес-середовища. Актуальність
дослідження зумовлена кількома взаємоповʼязаними рівнями. На соціально-економічному рівні –
стратегічними завданнями розвитку підприємництва як ключового чинника економічного зростання
держави в умовах постпандемічної економіки, воєнного стану та післявоєнної відбудови, коли понад 60%
новостворених підприємств припиняють діяльність протягом перших трьох років, а серед причин невдач
експерти виокремлюють недостатній розвиток соціально-психологічних компетенцій підприємців, зокрема



асертивності. На науково-теоретичному рівні – необхідністю системного дослідження психологічних
детермінант становлення асертивності у взаємозвʼязку зі стресостійкістю, емоційним інтелектом,
лідерським потенціалом, локусом контролю, конфліктологічною компетентністю. На практико-прикладному
рівні – запитом бізнес-спільноти на науково обґрунтовані методики діагностики та розвитку асертивності,
оскільки наявні програми мають фрагментарний характер і не враховують специфіку підприємницької
діяльності. На глобальному рівні – викликами воєнного стану та геополітичних трансформацій, що
вимагають від підприємців здатності відстоювати власні інтереси за збереження конструктивних відносин із
партнерами. Обʼєктом дослідження визначено асертивність як інтегративну характеристику особистості у
контексті підприємницької діяльності, предметом – психологічні детермінанти становлення та особливості
розвитку асертивності особистості у процесі підприємницької діяльності. Метою дослідження є теоретичне
обґрунтування та емпіричне дослідження системи психологічних детермінант становлення асертивності
особистості у підприємницькій діяльності, розробка й апробація програми її цілеспрямованого розвитку
засобами коучингового супроводу. Відповідно до мети поставлено й вирішено такі завдання: здійснено
теоретико-методологічний аналіз наукових підходів до вивчення феномену асертивності та визначено
концептуальні засади її дослідження в контексті підприємницької діяльності; розроблено та обґрунтовано
структурно-функціональну модель асертивності особистості підприємця; емпірично досліджено
індивідуальні прояви та психологічні детермінанти становлення асертивності у підприємців з різним
професійним досвідом; розроблено та апробовано програму коучингового супроводу розвитку асертивності
особистості у підприємницькій діяльності; розроблено методичні рекомендації щодо використання
коучингових технологій з розвитку асертивності підприємців. Для розвʼязання поставлених завдань
застосовано комплекс взаємодоповнюючих методів: теоретичні (аналіз, систематизація, класифікація,
узагальнення, моделювання наукових підходів до вивчення асертивності); емпіричні (спостереження, бесіда,
анкетування, психодіагностичне тестування); психологічний експеримент, що охоплював констатувальний,
формувальний та контрольний етапи; методи математичної статистики (U-критерій Манна-Вітні, коефіцієнт
рангової кореляції Спірмена, показники середнього і стандартного відхилення). Статистична обробка
здійснена за допомогою пакету SPSS Statistics 23.0.

2. The dissertation is devoted to the theoretical and methodological substantiation and empirical investigation of
the system of psychological determinants of assertiveness development in an entrepreneurʼs personality, as well as
to the development, scientific substantiation and testing of an original programme for the purposeful development
of entrepreneursʼ assertiveness by means of coaching support. The study provides a holistic analysis of
assertiveness as an integrative personality characteristic of an entrepreneur, combining the cognitive, emotional-
evaluative, behavioural and regulatory levels of personality functioning and ensuring constructive self-realisation
under conditions of uncertainty, competition and risk inherent in the modern business environment. The
relevance of the study is determined by several interrelated levels. At the socio-economic level – by the strategic
tasks of entrepreneurship development as a key driver of the countryʼs economic growth under conditions of the
post-pandemic economy, martial law and post-war reconstruction, given that more than 60% of newly established
enterprises cease operating within the first three years, with experts identifying insufficient development of
entrepreneursʼ socio-psychological competencies, including assertiveness, among the main causes of failure. At
the scientific-theoretical level – by the need for a systematic study of the psychological determinants of
assertiveness formation in relation to stress resilience, emotional intelligence, leadership potential, locus of
control and conflict competence. At the practical-applied level – by the business communityʼs demand for
scientifically grounded methods of diagnosing and developing assertiveness, since existing programmes tend to be
fragmentary and do not account for the specifics of entrepreneurial activity. At the global level – by the challenges
of martial law and geopolitical transformations, which require entrepreneurs to be able to defend their own
interests while maintaining constructive relations with partners. The object of the study is defined as assertiveness
as an integrative personality characteristic in the context of entrepreneurial activity, while the subject is the
psychological determinants of formation and the developmental features of personality assertiveness in the
process of entrepreneurial activity. The aim of the study is to theoretically substantiate and empirically investigate



the system of psychological determinants of assertiveness development in an entrepreneurʼs personality, and to
develop and test a programme for its purposeful development by means of coaching support. In accordance with
the aim, the following tasks were set and accomplished: a theoretical and methodological analysis of scientific
approaches to studying the phenomenon of assertiveness was carried out, and the conceptual foundations for its
study in the context of entrepreneurial activity were defined; a structural-functional model of an entrepreneurʼs
personality assertiveness was developed and substantiated; the individual manifestations and psychological
determinants of assertiveness formation among entrepreneurs with different professional experience were
empirically investigated; a coaching support programme for assertiveness development in entrepreneurial activity
was developed and tested; methodological recommendations on the use of coaching technologies for developing
entrepreneursʼ assertiveness were elaborated. To accomplish the set tasks, a complex of complementary methods
was applied: theoretical methods (analysis, systematisation, classification, generalisation and modelling of
scientific approaches to studying assertiveness); empirical methods (observation, interview, questionnaires,
psychodiagnostic testing); a psychological experiment comprising ascertaining, formative and control stages;
methods of mathematical statistics (the Mann-Whitney U-test, Spearmanʼs rank correlation coefficient, and
indicators of mean and standard deviation). Statistical processing was carried out using SPSS Statistics 23.0.
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