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Тема дисертації:
1. Розробка моделей для удосконалення взаємодії споживачів і виробників послуг на транспортних ринках
вантажних перевезень

2. Development of models for the improvement of cooperation of consumers and producers of services at the
freight transportation's market

Реферат:
1. Об'єкт - функціонування системи транспортного обслуговування споживачів на ринках вантажних
перевезень. Мета - розробка моделей для вдосконалення взаємодії споживачів і виробників послуг з
вантажних перевезень. Методи - системний аналіз, теорія нечіткіх множин, багатокритеріальний вибір на
множині альтернатив. Теоретичні і практичні результати - розроблено моделі для визначення якості
перевезень, сегментації клієнтів при їх нечітких вимогах, класифікації по інформативних ознаках.
Розроблено склад, алгоритми для системи підтримки прийняття рішень для споживачів і виробників
транспортних послуг, створено програми. Новизна - вперше розроблено моделі для визначення якості
вантажних перевезень на основі правил нечітких висновків і функцій приналежності; класифікації на
транспортному ринку за інформативними ознаками; розроблено структуру, алгоритми системи підтримки



прийняття рішень на ринку транспортних послуг. Вдосконалено моделі нечіткої структуризації та прийняття
рішень для ринку вантажних перевезеньв умовах нечіткості та невизначеності. Розвинуто моделі визначення
зон обслуговування, тяжіння клієнтів до продуцентів послуг, ігрового підходу до визначення парку
транспортних засобів. Результати впроваджено на підприємствах споживачах та виробниках транспортних
послуг, в навчальному процесі. Сфера використання - вантажні перевезення.

2. An object is functioning of the system of transport maintenance of users at the market freight transportations. A
purpose is development of models for perfection of cooperation of users and producers in freight transportations.
Methods are the systems analysis, theory of fuzzy sets, multicriterion choice on the great number of alternatives.
Theoretical and practical results - models are developed for determination of quality of freight transportations,
segmentation at the fuzzy requirements of clients, classification on informing signs. Composition is offered,
algorithms are realized for the system of support of acceptance of decisions for users and producers of transport
services, the software is created. Novelty - a model is first developed for determination of quality of
transportations on the basis of fuzzy conclusions and functions of belonging; the model of classification of subjects
of transport market is first offered on informing signs, the models of fuzzy stucturizatiоn are improved for the
market of freight transportations; a structure, models, algorithms is first developed for the system of support of
acceptance of decisions for the market of transport services; the models of acceptance of decisions are improved
for the market of freight transport services in the conditions of vagueness; the models of determination of areas of
service are developed, attraction of clients to producers of services, playing approach to determination of park of
transport vehicles. Results are inculcated on enterprises - users and producers of transport services, in an
educational process. The sphere of the use is freight transportations.
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