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Реферат/анотація:
1. Об'єктом дослідження є процеси управління мультикультурними командами в ІТ-проєктах. Метою
дослідження є розроблення теоретико-методичних засад та практичного інструментарію управління
мультикультурною командою в ІТ-проєктах на основі інтеграції культурно-діагностичного підходу з
адаптивними методологіями проєктного менеджменту. Автором використано методи системного та
структурно-функціонального аналізу, контент-аналізу, порівняльного аналізу, експертного оцінювання,
анкетування, кластерного, факторного, дискримінантного, регресійного та канонічного кореляційного
аналізу, аналізу шляхів (Path Analysis), bootstrap-аналізу, а також методи машинного навчання (Random
Forest, XGBoost). Теоретична цінність результатів дисертаційної роботи полягає у розвитку теоретико-
методичних засад мультикультурного менеджменту з урахуванням особливостей цифрової економіки та
проєктної діяльності ІТ-компаній. Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробленні авторської
методики CROSS Cycle управління мультикультурними командами, інтегрованої системи оцінювання UTM-
EF Framework, удосконаленні методичних підходів до адаптації Agile/Scrum-методологій відповідно до



культурних особливостей команд, розвитку підходів до оцінювання ефективності мультикультурної
взаємодії та кластеризації команд за культурними характеристиками. Предметом дослідження є теоретико-
методичні засади та практичні інструменти управління мультикультурною командою в ІТ-проєктах з
урахуванням культурних чинників і адаптивних методологій проєктного менеджменту. Рекомендації автора
спрямовані на підвищення ефективності управління мультикультурними командами, удосконалення
комунікаційних процесів, адаптацію управлінських практик до культурного різноманіття та зниження
ризиків реалізації ІТ-проєктів. Сферою використання авторських рекомендацій є діяльність ІТ-компаній,
проєктно-орієнтованих організацій, міжнародних команд розробників програмного забезпечення, а також
закладів вищої освіти під час підготовки фахівців у сфері менеджменту та управління проєктами.

2. The object of the research is the processes of managing multicultural teams in IT projects. The purpose of the
research is to develop theoretical and methodological foundations and practical tools for managing multicultural
teams in IT projects through the integration of a cultural-diagnostic approach with adaptive project management
methodologies. The author employed the methods of scientific abstraction, system and structural-functional
analysis, content analysis, comparative analysis, expert evaluation, questionnaire survey, cluster analysis, factor
analysis, discriminant analysis, regression analysis, canonical correlation analysis, Path Analysis, bootstrap analysis,
as well as machine learning methods (Random Forest and XGBoost). The theoretical significance of the dissertation
lies in the further development of the theoretical and methodological foundations of multicultural management,
taking into account the specific features of the digital economy and IT project activities. The scientific novelty of
the obtained results consists in the development of the author's CROSS Cycle methodology for managing
multicultural teams, the integrated UTM-EF Framework for assessing multicultural team management
effectiveness, the improvement of methodological approaches to adapting Agile and Scrum methodologies to the
cultural characteristics of project teams, the advancement of approaches to evaluating the effectiveness of
multicultural collaboration, and the development of methods for clustering IT teams according to cultural
characteristics. The subject of the research is the theoretical and methodological foundations and practical tools
for managing multicultural teams in IT projects, considering cultural factors and adaptive project management
methodologies. The author's recommendations are aimed at improving the effectiveness of multicultural team
management, enhancing communication processes, adapting management practices to cultural diversity, and
reducing risks in IT project implementation. The scope of application of the author's recommendations includes
the activities of IT companies, project-oriented organizations, international software development teams, and
higher education institutions involved in the training of specialists in management and project management.
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