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Тема дисертації:
1. Медико-соціальне обґрунтування концептуальної моделі системи управління якістю стоматологічної
допомоги.

2. Medical and Social Substantiation of the conceptual model of the dental care quality management system.

Реферат:
1. Дисертація присвячена вирішенню актуальної проблеми вітчизняної соціальної медицини – збереженню та
відновленню здоров’я порожнини рота населення –– шляхом медико-соціального обґрунтування
концептуальної функціонально-організаційної моделі системи управління якістю стоматологічної допомоги.
Автором, на основі дослідження регіональних особливостей захворюваності та поширеності хвороб
порожнини рота, високих потреб населення в стоматологічній допомозі та управлінських підходів до їх
задоволення виявлені нормативно-правові, організаційні, структурні, технологічні, інформаційні,
мотиваційні невідповідності в наявній системі управління якістю. Доведено, що недосконалість нормативно-
правового регулювання збереження здоров’я порожнини рота, незавершеність реформи медичної допомоги,
дисбаланс у розподілі кадрових ресурсів між первинною і спеціалізованою медичною допомогою,



неузгодженість ліцензійних умов і стандартів акредитації та універсальність вимог стандарту на системи
управління якістю, недостатня методична забезпеченість останнього, недосконалість менеджменту процесів
надання стоматологічної допомоги, дефіцит доказових технологій створюють прогалини в забезпеченні
пацієнт-орієнтованої, доступної, безперервної, своєчасної, комплексної стоматологічної допомоги та
профілактиці стоматологічних захворювань. Обґрунтовано та розроблено концептуальну функціонально-
організаційну модель системи управління якістю стоматологічної допомоги в Україні, основними
відмінностями якої визначені: посилення законодавства з регулювання впливу факторів ризику, спільних для
загального здоров’я та здоров’я порожнини рота; використання національних/регіональних/місцевих
програм зміцнення й відновлення здоров’я населення, складовою яких є здоров’я порожнини рота, зокрема,
із фінансовим покриттям щорічного огляду кожного жителя гігієністом зубним/лікарем-стоматологом;
надання якісної стоматологічної допомоги за критеріями клінічної ефективності, безпеки, пацієнт-
орієнтованості, на основі технологій доказової медицини і пріоритетом обсягу фінансування з різних джерел
для акредитованих закладів та закладів із сертифікованими системами управління якістю. Модель
передбачає гармонізацію усіх механізмів зовнішнього регулювання якості та удосконалення їх методичного
забезпечення: зосередження нормативно-правових вимог – в ліцензійних умовах; вимог до виконання
лікувально-діагностичних технологій і безпеки пацієнтів – у стандартах акредитації, вимог до менеджменту
якості – в специфічній для сфери охорони здоров’я версії національного стандарту на системи управління
якістю. Запропонована та впроваджена за окремими елементами на нормативно-правовому рівні й на рівні
досліджуваних закладів охорони здоров’я концептуальна функціонально-організаційна модель системи
управління якістю стоматологічної допомоги отримала високу оцінку висококваліфікованих незалежних
експертів за п’ятибальною шкалою: за соціальною складовою – 5,0±0,0 балів, за медичною складовою –
4,75±0,44 балів, за економічною складовою – 4,30±0,57 балів, що підтвердило її потенційну дієздатність та
дозволяє рекомендувати для подальшого впровадження в сфері охорони здоров’я України. Ключові слова:
здоров’я порожнини рота; якість стоматологічної допомоги; стандарти на системи управління якістю;
ліцензійні умови; акредитація; критерії та індикатори якості; безпека пацієнтів.

2. The dissertation is devoted to the solution of the current problem of domestic social medicine - the
preservation and restoration of oral health of the population. For this purpose, the functional-organizational model
of the dental care quality management system was developed. The author investigated the regional features of the
incidence and prevalence of oral cavity diseases, the needs of the population for dental care and management
approaches to their satisfaction. Regulatory, organizational, structural, technological, informational, and
motivational inconsistencies were found in the existing quality management system. It has been proven that the
limitations of the legal regulation of oral health preservation, the non-completion of the reform of health care, the
imbalance in the distribution of human resources between primary, secondary and tertiary medical care, the
inconsistency of licensing requirements and accreditation standards and the requirements of the standard for
quality management systems, the universal nature and insufficient the methodical security of this standard, the
imperfection of the management of the processes of providing dental care, the lack of evidence-based
technologies create gaps in the provision of patient-oriented, accessible, continuous, timely, comprehensive
dental care and the prevention of dental diseases. The conceptual functional-organizational model of the dental
care quality management system in Ukraine was justified and developed. The main differences of the model are:
the strengthening of legislation on the regulation of the influence of common risk factors for general and oral
health, the use of national, regional and local programs to strengthen and restore the health of the population. Oral
health is a component of these programs. The programs provide with financial coverage of the annual examination
of each resident by a dental hygienist or dentist, the provision of high-quality dental care according to the criteria
of clinical effectiveness, safety, patient-orientation, based on evidence-based medicine technologies and priority
funding of accredited institutions and certified quality management systems. The model provides for the
harmonization of all mechanisms of external quality regulation and improvement of their methodological support:
concentration of regulatory requirements in licensing conditions; the presence of requirements for the
implementation of medical and diagnostic technologies and patient safety - in the accreditation standards, the



introduction of quality management requirements - in the healthcare-specific version of the national standard for
quality management systems. The author's model of the dental care quality management system is implemented by
individual elements at the regulatory level and in health care institutions. The model was highly rated by highly
qualified independent experts on a five-point scale: for the social component – 5.0±0.0 points, for the medical
component – 4.75±0.44 points, for the economic component – 4.30±0.57 points. The experts' evaluations
confirmed the potential efficiency of the model and allow recommending the further implementation of the model
in the sphere of health care of Ukraine. Keywords: oral health; quality of dental care; standards for the quality
management systems; license conditions; accreditation; quality criteria and indicators; patient safety.
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