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«Вищий навчальний заклад «Міжрегіональна Академія управління персоналом». Київ, 2025. Дисертацію
присвячено комплексному дослідженню та узагальненню теоретичних й практичних аспектів управління
конкурентоспроможності підприємств торговельної галузі в умовах цифрової економіки, розробленні
пропозицій та рекомендацій щодо удосконалення формування управління конкурентоспроможністю
підприємств торговельної галузі в Україні. Запропоновано рекомендації щодо впровадження нових
технологій і бізнес-моделей для підвищення конкурентоспроможності торговельної галузі, основні напрями



удосконалення управління конкурентоспроможністю торговельної галузі в умовах цифрової економіки, а
також досліджено вплив цифровізації на управлінські процеси в торговельній галузі. Проаналізовано
конкурентоспроможніть підприємств торговельної галузі в Україні в умовах цифрової економіки, зокрема
вивчення двох напрямків конкурентної боротьби: за ресурси та за споживачів; проведена оцінка впливу
управління на конкурентоспроможність торговельної галузі в Україні в умовах цифрової економіки;
здійснено вивчення інноваційних підходів до удосконалення формування управління
конкурентоспроможністю підприємств торговельної галузі в Україні, в умовах цифрової економіки, а також
досліджено використання цифрових інструментів для покращення управління конкурентоспроможністю
торговельної галузі України. Систематизовано дані щодо динаміки зайнятості, заробітної плати, капітальних
інвестицій та інноваційної активності в торгівлі, що дозволяє чітко визначити критичні проблеми, виявити
основні тенденції розвитку та сформулювати практичні рекомендації для покращення ефективності
торговельного сектору в умовах сучасних викликів; виявлено взаємозв’язки між окремими складовими
управлінського механізму, що розкриває їх синергійний ефект, забезпечуючи стійкість і адаптивність
підприємств до умов динамічних змін та сприяє підвищенню їх конкурентоспроможності на внутрішньому
та міжнародному ринку; механізм управління конкурентоспроможністю торговельної галузі у контексті
цифровізації, що дозволяє глибоко аналізувати взаємодію цифрових технологій з усіма аспектами
управлінських процесів, сприяючи їх оптимізації та адаптації до швидко змінюваного ринкового середовища
для забезпечення стійкості та підвищення конкурентоспроможності підприємств; проведено комплексний
аналіз стану та тенденцій розвитку торговельної галуз України в умовах цифровізації, що дозволяє здійснити
всебічну оцінку не лише внутрішніх процесів, але й порівняти їх із міжнародними тенденціями, зокрема в
контексті глобальних змін у сфері технологій, економіки та бізнесу. Це дає змогу не лише оцінити поточний
стан, а й виявити стратегічні напрями для посилення конкурентоспроможності в умовах цифрової
трансформації та структурування інноваційних підходів до управління конкурентоспроможністю
торговельних підприємств в Україні, з акцентом на цифровізацію бізнес-процесів, що охоплює
впровадження передових технологій для оптимізації операційної діяльності та підвищення ефективності
управлінських рішень.

2. Nikitina Ya.O. Managing the competitiveness of the trade industry in the digital economy. Qualification scientific
work in the form of a manuscript. Dissertation for the degree of Doctor of Philosophy in the specialty 051 –
Economics. – PrJSC “Higher Educational Institution “Interregional Academy of Personnel Management”, Kyiv, 2025
In modern conditions of globalization and rapid development of digital technologies, the competitiveness of
commercial enterprises is becoming a key factor in their successful functioning. Globalization opens up new
markets, but at the same time increases the level of competition, which requires enterprises to quickly adapt to
changing conditions. In this context, it is important not only to maintain existing positions in the market, but also
to actively seek new opportunities for development. Digital technologies, in particular, transform traditional
business models, affecting all aspects of enterprise activities. They allow you to optimize processes, reduce costs,
increase management efficiency and improve interaction with customers. For example, the introduction of e-
commerce and automation of business processes opens up new sales channels and allows enterprises to respond
more quickly to changes in demand. The systematization of theoretical approaches to the mechanism of managing
the competitiveness of commercial enterprises in the context of digitalization has been improved. The practical
significance of the obtained results of the dissertation work lies in the scientific substantiation of new approaches
to managing the competitiveness of commercial enterprises, which is extremely important in the context of
modern challenges faced by enterprises in the digital economy. The results of the study have applied value and can
be used to develop management strategies that take into account the specifics of digital technologies, changing
consumer preferences and new business models. In particular, enterprises can apply the recommendations
obtained as a result of the study to optimize their business processes, which will reduce costs, increase efficiency
and improve the quality of customer service. In addition, the results of the study can be used to form training
programs and courses related to managing competitiveness in the context of digitalization. This will allow training
specialists who have modern knowledge and skills necessary for successful management of enterprises in a rapidly



changing market. Also, the results obtained can be useful for developing policies and recommendations at the level
of state bodies that will contribute to the creation of a favorable environment for the development of trading
enterprises. This includes supporting innovation, developing infrastructure for e-commerce and ensuring access
to financing for the implementation of new technologies. An important aspect is also the possibility of using the
results of the study to increase the environmental responsibility of enterprises. The developed recommendations
can help enterprises integrate environmental aspects into their management strategies, which, in turn, will
contribute to increasing their competitiveness in the market, where consumers increasingly value environmental
initiatives
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