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1. Моделі та методи побудови маршрутів віртуального супроводу маломобільних осіб в закладах охорони
здоров’я

2. Models and methods for constructing virtual support routes for low-mobility individuals in healthcare facilities

Реферат:
1. Розвиток інформаційних технологій створює шляхи удосконалення інформаційних систем різного
спрямування та призначення. Використання систем віртуального супроводу має тенденцію до зростання в
останні роки, що створює позитивні умови запровадження такого роду систем в різні сфери та галузі.
Цифровізація та цифрова трансформація є пріоритетними завдання держави і, це знаходить відображення у
різних напрямках та сферах. Актуальність такої трансформації в закладах охорони здоров’я підтверджено
появою значної кількості цифрових послуг та прикладного програмного забезпечення, які підвищують
доступність медицини, якість надання медичних послуг, автоматизують процеси обробки інформації та
підтпримують процеси прийняття рішень. Одним з пріоритетних напрямків цифровізації медицини є



підвищення доступності та ефективності медичних послуг. Аналіз результатів наукових досліджень виявив,
що вони направлені на удосконалення процесів діагностування, в тому числі віддаленого, впровадження
інтелектуальних систем обробки медичної інформації, розвитку телемедицини, впровадження новітніх
технологій діагностування та ведення лікувальних процедур і процесів, розробку прикладного програмного
забезпечення. Поточна ситуація в Україні призводить до різкого збільшення людей з особливими потребами,
що створює виклики і ставить нові завдання перед закладами охорони здоров’я щодо врахування інклюзії,
зокрема доступності та супроводу в закладах охорони здоров’я. Традиційні навігаційні системи не адаптовані
до вимог маломобільних груп населення, а складність архітектурних будівель створює дискомфорт у
пересуванні, що може спричини дезорієнтацію та стресові ситуації. Тому розробка моделей та методів
побудови маршрутів віртуального супроводу в закладах охорони здоров’я, що враховують потреби
маломобільних осіб є актуальною. Дисертаційне дослідження присвячена вирішенню актуальної та важливої
науково-прикладної задачі підвищення рівня цифровізації сфери охорони здоров’я та впровадження
сучасних інформаційних технологій для підвищення доступності надання медичних послуг

2. The development of information technologies creates ways to improve information systems for various purposes
and applications. Virtual support systems have shown a growing trend in recent years, creating favourable
conditions for implementing such systems in various spheres and industries. Digitalisation and transformation are
state priorities, reflected in various directions and areas. The relevance of such transformation in healthcare
facilities is confirmed by the emergence of many digital services and application software that increase the
accessibility of medicine, improve the quality of medical services, automate information processing, and support
decision-making processes. One of the priority areas for the digitalisation of medicine is increasing the
accessibility and efficiency of medical services. An analysis of scientific research revealed that they aim to improve
diagnostic processes, including remote diagnostics, implement intelligent systems for processing medical
information, develop telemedicine, introduce the latest diagnostic technologies, manage treatment procedures
and processes, and develop application software. The current situation in Ukraine leads to a sharp increase in the
number of people with special needs, creating challenges and setting new tasks for healthcare facilities regarding
inclusion, particularly accessibility and support within healthcare institutions. Traditional navigation systems are
not adapted to the requirements of low-mobility population groups, and the complexity of architectural buildings
creates discomfort during movement, which can cause disorientation and stressful situations. Therefore,
developing models and methods for constructing virtual support routes in healthcare facilities that consider the
needs of low-mobility individuals is relevant. The dissertation research is dedicated to solving the relevant and
important scientific-applied problem of increasing the level of digitalisation in the healthcare sector and
implementing modern information technologies to enhance the accessibility of medical services.
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