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Тема дисертації:
1. Оцінювання соціальних послуг: теорія і практика.

2. Evaluation of social services: methods and practice.

Реферат:
1. Обєкт - процес надання соціальних послуг як складова системи соціального захисту населення ; мета -
розробка теоретичних та науково-методичних положень щодо оцінки соціальних послуг на основі
застосування якісних показників ; методи - аналізу і синтезу, аналогій, системного аналізу,системного
підходу, статистичний, логічного узагальнення, алгоритмічний, експертного оцінювання, теорії нечітких
множин ; новизна - вперше запропоновано теоретико-методичний підхід до оцінки надання соціальних
послуг через інтеграцію трьох складових: їх оцінки користувачами, надавачами соціальних послуг та
експертної оцінки достатності ресурсного забезпечення їх надання, удосконалено процедуру інтегрального
оцінювання надання соціальних послуг на рівні конкретного закладу соціального обслуговування ;
результати - здійснено інтегральну оцінку надання соціальних послуг на рівні закладу соціального
обслуговування на основі застосування методики, проаналізовано сучасний стан системи надання
соціальних послуг в Україні, здійснено діагностику і типологізацію проблем національної системи



соціальних послуг, що дало змогу сформувати рекомендації щодо їх вирішення, досліджено міжнародний
досвід оцінювання соціальних послуг та можливості його застосування в Україні ;впроваджено в економічну
практику.

2. The thesis covers the developing of the methodological principles of evaluation of social services, which will
facilitate the obtaining of objective information about state of the social services sector and will improve the
quality of social services, also it will help in making the priorities of social policies. This thesis developed the
methodical approach to the evaluation of social services through the integration of three components: the
assessment of social services made by users, the assessment of social services made by the employees, who
directly provide social services, and expert assessment of quality and adequacy of recourses for granting of social
services using the algorithm of transformation of expert judgment in fuzzy multiple-descriptions. The integrated
evaluation of social services at the level of the provider of social services was completed through the application of
methods based on a combination of expert assessment and transformation of opinions of experts in fuzzy
multiple-descriptions that can qualitatively evaluate the work of the institution and that is the basis for further
monitoring. The author proposes the definition of the essence "the system of the granting of social services" as a
system that implements the citizens' right of social protection through legislative confirmation of the types and
forms of social service providing and principles of the organization of a network of specialized institutions in their
realization for certain categories of citizens.
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