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Реферат/анотація:
1. Дисертацію присвячено комплексному дослідженню владно-громадської взаємодії в умовах цифровізації.
У першому розділі досліджено теоретичні засади владно-громадської взаємодії крізь призму ключових
концепцій державного управління, зокрема доброго врядування, нового державного менеджменту, сервісної
та маркетингової моделей держави. Обґрунтовано перехід від ієрархічної моделі управління до партнерської
взаємодії, що базується на принципах участі, відкритості та підзвітності. Здійснено реконцептуалізацію
демократії як ідеологічної основи владно-громадської взаємодії, з акцентом на вивчення партисипативної та
деліберативної демократії. Досліджено роль громадянського суспільства як інституційного посередника та
комунікаційного медіатора між владою та громадянами, що створює фундамент для стійкості
демократичного устрою. Проаналізовано вплив цифровізації на трансформацію взаємодії між владою та
громадянами, зокрема через розвиток GovTech-екосистеми та цифрових інструментів, таких як платформи
електронної демократії. Визначено, що цифрові технології забезпечують оперативність, безперервність та
інтерактивність взаємодії, а також сприяють залученню громадян до процесів державотворення. У межах



першого розділу також обґрунтовано авторське бачення організаційно-інституційного механізму владно-
громадської взаємодії як цілісної системи взаємодії органів публічної влади, організацій громадянського
суспільства та громадян, спрямованої на вирішення суспільно важливих проблем у процесі формування та
реалізації публічної політики. Визначено ключові функції такого механізму – нормативно-регулюючу,
просвітницьку та інтеграційну. У другому розділі досліджено роль моніторингу та оцінювання як ключових
механізмів забезпечення якості владно-громадської взаємодії. Здійснено наукове переосмислення
принципів доброго врядування, у межах якого вони виражені як динамічні характеристики владно-
громадської взаємодії. Проведено комплексний аналіз проєктної діяльності організацій громадянського
суспільства за трьома ключовими напрямами: забезпечення прозорості та відкритості влади, посилення
інституційної спроможності органів публічної влади, розвиток громадянської освіти та політичної культури.
Доведено, що саме комплексна проєктна діяльність та проактивна позиція ОГС забезпечують змістовне
наповнення владно-громадської взаємодії та сприяють її практичній багатовимірності. Досліджено роль
цифрових платформ у формуванні нових форматів взаємодії, зокрема в межах концепції спільнотворення
(co-creation), що передбачає залучення громадян до розробки політик і реалізації суспільно важливих
ініціатив на різних рівнях. Встановлено, що цифровізація зменшує інституційні бар’єри між владою і
громадянами, однак супроводжується посиленням цифрового розриву, подолання якого потребує розвитку
цифрових компетентностей населення та вдосконалення цифрової інфраструктури. Проаналізовано
європейські стратегічні ініціативи, які формують довгострокові орієнтири цифрової трансформації
публічного управління, та досвід їх реалізації на прикладі кейсів цифровізації Естонії, Данії, Франції та Італії.
Визначено, що ключовими особливостями цифрового розвитку цих країн є системна інтеграція цифрових
сервісів і платформ, впровадження електронної ідентифікації, принципів «єдиного вікна» та повторного
використання даних, що забезпечує спрощення доступу до державних послуг, підвищення оперативності
управлінських процесів і розширення можливостей участі громадян у взаємодії з владою. Обґрунтовано
доцільність адаптації зазначених практик до українського контексту. У третьому розділі обґрунтовано
мультифакторний підхід до аналізу владно-громадської взаємодії, що охоплює організаційно-інституційні,
цифрові, комунікаційні та соціокультурні фактори. Доведено, що їх взаємозв’язок має циклічний характер і
забезпечує системність розвитку владно-громадської взаємодії. Систематизовано цифрові механізми
владно-громадської взаємодії, серед яких виокремлено механізми надання цифрових послуг, цифрової
участі та цифрової інклюзії. Обґрунтовано взаємозв’язок між цифровими механізмами взаємодії та базовими
принципами цифрової трансформації. Визначено ключові вектори розвитку владно-громадської взаємодії,
що передбачають розширення громадської участі, розвиток публічних комунікацій, підвищення
інституційної спроможності органів публічної влади, а також забезпечення адаптивності публічного
управління в умовах гібридних загроз.

2. The dissertation is devoted to a comprehensive study of government-public interaction in the context of
digitalization. The first chapter explores the theoretical foundations of government-public interaction through the
prism of key public administration concepts, in particular, good governance, new public management, and the
service and marketing models of the state. The transition from a hierarchical management model to partnership
interaction, based on the principles of participation, openness, and accountability, is substantiated. A
reconceptualization of democracy as the ideological basis of government-public interaction is carried out, with an
emphasis on the study of participatory and deliberative democracy. The role of civil society as an institutional
intermediary and a communication mediator between the government and citizens is investigated, which creates a
foundation for the resilience of the democratic system. The impact of digitalization on the transformation of
interaction between the government and citizens is analyzed, particularly through the development of the
GovTech ecosystem and digital tools, such as e-democracy platforms. It is determined that digital technologies
ensure the efficiency, continuity, and interactivity of interaction, as well as facilitate citizen involvement in state-
building processes. Within the first chapter, the author's vision of the organizational and institutional mechanism
of government-public interaction is also substantiated as an integral system of interaction among public
authorities, civil society organizations, and citizens, aimed at solving socially significant problems in the process of



public policy formulation and implementation. The key functions of such a mechanism are defined: regulatory,
educational, and integrative. In the second chapter, the role of monitoring and evaluation as key mechanisms for
ensuring the quality of government-public interaction is examined. A scientific reconceptualization of the
principles of good governance is proposed, within which they are expressed as dynamic characteristics of
government–public interaction. A comprehensive analysis of the project activities of civil society organizations
(CSOs) is carried out in three key areas: ensuring the transparency and openness of government, strengthening the
institutional capacity of public authorities, and developing civic education and political culture. It is proven that
comprehensive project activities and the proactive position of CSOs provide meaningful substance to government-
public interaction and contribute to its practical multidimensionality. The role of digital platforms in shaping new
formats of interaction is investigated, particularly within the concept of co-creation, which involves engaging
citizens in policy development and the implementation of socially important initiatives at various levels. It is
established that digitalization reduces institutional barriers between the government and citizens, but is
accompanied by the widening of the digital divide, the overcoming of which requires the development of citizens'
digital competencies and the enhancement of digital infrastructure. European strategic initiatives that form long-
term guidelines for the digital transformation of public administration, along with the experience of their
implementation, are analyzed on the example of digitalization cases in Estonia, Denmark, France, and Italy. It is
established that the key features of the digital development of these countries include the systemic integration of
digital services and platforms, the implementation of electronic identification, "one-stop shop" principles, and data
reuse, which facilitates access to public services, increases the efficiency of administrative processes, and expands
opportunities for citizen participation in interaction with the government. The feasibility of adapting these
practices to the Ukrainian context is substantiated. The third chapter develops a multifactorial approach to the
analysis of government-public interaction, encompassing organizational-institutional, digital, communicative, and
sociocultural factors. It is proven that their interrelationship is cyclical in nature and ensures the systemic
development of government-public interaction. The digital mechanisms of government-public interaction are
systematized, among which the mechanisms of digital service provision, digital participation, and digital inclusion
are highlighted. The interconnection between digital interaction mechanisms and the core principles of digital
transformation is substantiated. Key vectors for the development of government-public interaction are identified,
which involve expanding civic participation, developing public communications, increasing the institutional
capacity of public authorities, and ensuring the adaptability of public administration in the face of hybrid threats.
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