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Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена розробленню теоретико-методичних основ та обґрунтуванню
практичних рекомендацій щодо удосконалення системи управління підприємством в умовах цифрової
економіки на прикладі енергетичних підприємств. У роботі проведено дослідження теоретико-методичних
основ удосконалення системи управління підприємством в умовах цифрової економіки. Охарактеризовано
поняття та складові системи управління підприємством з метою дослідження впливу цифрової економіки на
кожну її підсистему. Досліджено управління підприємством в умовах цифрової економіки з позицій
системного підходу. Визначено сутнісний прояв основних ознак віднесення системи управління



підприємством в умовах цифрової економіки до складних систем. Виділено прояв аспектних характеристик
системи управління в умовах цифрової економіки через розгляд таких понять, як: субстанція, будова,
функціонування, розвиток. Обґрунтовано роль та значення цифровізації у діяльності людини та організації в
сучасних умовах. Підкреслено, що цифрові технології змінюють існуючі принципи, концепції та моделі
управління підприємством, а їх впровадження є передумовою удосконалення системи управління
підприємством, що вимагає поглибленого вивчення досвіду та розроблення заходів щодо імплементації
технологій цифрової трансформації. Проведено порівняльну характеристику понять оцифрування,
цифровізації та цифрової трансформації. Обґрунтовано сутність, види, етапи та необхідність цифрової
трансформації з огляду на можливість вирішення існуючих проблем в діяльності підприємств та підвищення
їх конкурентоспроможності. Для оцінки впливу цифрової економіки на діяльність енергетичних підприємств
визначено тенденції розвитку енергетичної галузі в Україні і світі та виділено такі базові їх характеристики:
зростання попиту на електроенергію, підвищення технологічних вимог та екологічних стандартів щодо
функціонування енергетичних підприємств, прискорення темпів виробництва електроенергії з
відновлюваних джерел енергії. На основі аналізування існуючих моделей оцінки цифрової зрілості та
визначення їх недоліків розроблено авторську модель оцінки цифрової зрілості підприємства, яка
передбачає оцінювання рівня зрілості за такими дескрипторами системи управління підприємством:
стратегія, персонал, організаційна культура, технології, структура, маркетинг. На основі аналізу системи
управління енергетичних підприємств в контексті цифрової трансформації, охарактеризовано перспективи
розвитку енергетичної галузі в умовах цифрової економіки та виділено приклади застосування цифрових
технологій в енергетиці. Здійснено моніторинг поточного стану та динаміки показників діяльності
вітчизняних енергетичних підприємств» в умовах цифровізації їх діяльності, проаналізовано особливості
функціонування АТ «Прикарпаттяобленерго», ПрАТ «Львівобленерго», ПрАТ «Київські регіональні
електромережі» з метою отримання аналітичного підґрунтя для проведення оцінки цифрової зрілості
досліджуваних підприємств. На основі застосування моделі оцінки цифрової зрілості підприємства з
використанням положень теорії нечітких множин та інтервальних шкал здійснено розрахунок рівня
цифрової зрілості досліджуваних підприємств шляхом визначення інтегрального рівня цифрової зрілості та
рівня зрілості окремих її складових. Розвинуто концепцію удосконалення системи управління
підприємством в умовах цифрової економіки, яка ґрунтується на положеннях загальної теорії систем та
враховує об’єктивні нормативно-законодавчі та суб’єктивні потенційно-прогнозовані напрями та шляхи
цифрових змін. На основі визначених концептуальних засад цифрової трансформації запропоновано модель
удосконалення системи управління на енергетичних підприємствах в умовах цифрової економіки.
Результатом стала побудова дорожньої карти, яка демонструє графічний план-сценарій розвитку
підприємства, з урахуванням альтернативних шляхів і можливостей цифрової трансформації і створює
налагоджену систему взаємодії між організаційними структурами підприємства та зовнішнім середовищем.
З метою оцінки впливу цифрової трансформації на удосконалення системи управління підприємством
визначено основні види ефектів від цифрових змін: виробничий, економічний, соціальний ефекти та
узагальнено результати реалізації дорожньої карти цифрової трансформації.Підсумовано, що цифрова
трансформація підприємства дозволяє отримати додаткові можливості та підвищити результати його
діяльності, але вона повинна здійснюватися не фрагментарно, а враховувати системний підхід, бути
органічно інтегрованою у систему управління підприємством і стимулювати її постійне удосконалення.
Ключові слова: цифрова економіка, цифровізація, цифрова трансформація, система управління
підприємством, цифрова зрілість, енергетичні підприємства, цифрова стратегія, цифрові технології,
дорожня карта, удосконалення, концепція, модель.

2. The thesis paper considers the development of theoretical and methodological foundations and the objectives of
practical recommendations for improving the enterprise management system in the digital economy exemplified
by utility companies. The thesis paper studies the theoretical and methodological foundations for improving the
enterprise management system in the digital economy. The terms and components of the enterprise management
system are characterized to study the influence of the digital economy on each of its subsystems. Enterprise



management in the digital economy has been studied from the point of view of a systems approach. The essential
manifestation of the main features of attributing the enterprise management system in the digital economy to
complex systems has been determined. The manifestation of the aspect characteristics of the control system in
the digital economy through the consideration of concepts such as substance, structure, functioning, development
was highlighted. The role and importance of digitalization in the activities of a person and organization in modern
conditions have been justified. It is emphasized that digital technologies change the existing principles, models,
concepts of enterprise management and their implementation is a prerequisite for improving the enterprise
management system, requires an in-depth study of experience and the development of measures for the
implementation of digital transformation technologies. A comparative characteristic of the concepts of
digitization, digitalization, and digital transformation has been carried out. The essence, types, stages and, the
need for digital transformation have been justified, taking into account the possibility of solving existing problems
in the activities of enterprises and their increasing competitiveness. Tendencies in the development of the energy
industry in Ukraine and the world have been identified to assess the impact of the digital economy on the activities
of energy enterprises, and the following basic characteristics have been highlighted as an increase in demand for
electricity, an increase in technical requirements and environmental standards for the operation of energy
enterprises, an acceleration in the rate of production of electricity from renewable energy sources. Based on this,
the author’s model for assessing the digital maturity of an enterprise has been developed, which provides for
assessing the level of maturity in such areas of the enterprise’s activities. Based on the analysis of the management
system of energy enterprises in the context of digital transformation, the prospects for the development of the
energy industry in the digital economy are characterized and examples of the use of digital technologies in the
energy sector. The monitoring of the current state and dynamics of performance indicators of domestic energy
enterprises was carried out in the context of digitalization of their activities, the peculiarities of the functioning of
Prykarpattyaoblenergo Ltd, Lvivoblenergo Private Joint-Stock Company, Kyiv Regional Electric Networks Private
Joint-Stock Company were analyzed to obtain an analytical basis for assessing the digital maturity of the studied
enterprises. Based on the application of the model for assessing the digital maturity of the enterprise using the
provisions of the fuzzy-set theory and interval scales, the level of digital maturity of Prykarpattyaoblenergo Ltd,
Lvivoblenergo Private Joint- Stock Company, Kyiv Regional Electric Networks Private Joint-Stock Company was
measured, which made it possible to determine the integral level of digital maturity and the maturity of its
components. The concept of improving the enterprise management system in the context of the development of
the digital economy, based on objective regulatory and legislative, and subjective, potentially predictable directions
and paths of digital changes. Based on the certain conceptual foundations of digital transformation, a model for
improving the management system at energy enterprises in the digital economy is proposed. As a result, a road
map was built, which gives a graphical plan-scenario for the development of the enterprise, taking into account
alternative ways and possibilities of digital transformation, and creates a well-functioning system of interaction
between the organizational structures of the enterprise and the external environment. It was summarized that the
digital transformation of an enterprise allows you to get additional opportunities and increase activity results, and
it should not be carried out in fragments, but take into account a systematic approach, be organically integrated
into the enterprise management system, and stimulate its continuous improvement. Keywords: digital economy,
digitalization, digital transformation, enterprise management system, digital maturity, utility companies, digital
strategy, digital technology, road map, improvements, strategy
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