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Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена вирішенню актуального наукового завдання – поглибленню науково-
методичних підходів та практичного інструментарію організаційно-економічного забезпечення
функціонування малих та середніх підприємств служби крові (МСП СК). Дослідження розвитку наукового та
суспільного інтересу щодо функціонування МСП СК з використанням інструментів бібліометричного аналізу
проводилося за еволюційно-часовим, просторовим вимірами та за рівнем тісноти. Просторовий аналіз
показав, що понад 75 % праць опубліковані авторами з США, Канади, Італії, Німеччини, Об’єднаного
Королівства, Австралії, Франції, Індії, Китаю та Ірану. За рівнем тісноти зв’язків понятійного апарату було
визначено шість актуальних напрямків досліджень, пов’язаних із функціонуванням підприємств служби
крові. При здійсненні еволюційно-часового аналізу публікацій було виявлено, що кластер «Інфекції»
сформувався у 2012–2014 роках, «Поведінка» та «Утримання донацій» – у 2016–2018 роках, «Вплив донацій» –
у 2018 році, «Зберігання компонентів» і «Ризики донорства» – в 2010–2016 роках. Праці останніх років
зосереджені на здоров’ї донорів, дослідженні клітин крові, впливі пандемії Сovid-19 на донорство. Авторкою



виявлено та систематизовано основні детермінанти функціонування МСП СК (безпекові, інформаційні та
економічні), пов’язані з проблемами галузі, які можуть вирішуватися на рівні підприємства. Було
удосконалено теоретико-методичний підхід до формування маркетингових детермінант функціонування
МСП СК на основі комплексу маркетингу 7Р. Cформовано теоретико-методичний підхід до формування
концептуальної схеми функціонування МСП СК з основними елементами: цілі, завдання, етапи управління,
бізнес процеси, суб’єкти, об’єкти, ресурси та принципи управління. Цей підхід, передбачає орієнтацію на
покращання основних детермінант та узгоджений із бізнес-процесами та принципами управління.
Враховуючи специфічні для МСП СК бізнес-процеси та функції управління, було розроблено алгоритм
управління МСП СК. Він передбачає ідентифікацію та оцінювання детермінант функціонування, визначенні
цілей та індикаторів ефективності функціонування, аналіз досяжності цілей щодо заготівлі, обробки,
зберігання, карантинізації та розподілу, сегментацію, визначення інструментів досягнення цілей, реалізацію
заходів у розрізі бізнес-процесів, контроль за реалізацією та оцінку відповідності запланованим показникам.
Авторкою сформовано науково-методичний підхід до гармонізації компонентів менеджменту МСП СК, який
враховує актуальні проблеми галузі, стратегічні цілі та підцілі, цільові сегменти споживачів, елементи
комплексу маркетингу, а також індикатори, що дозволяють оцінити ступінь досягнення поставлених цілей.
Для оцінки рівня ефективності функціонування МСП СК, розроблено методичний інструментарій
інтегрального оцінювання. Відповідно до рівня ефективності запропоновано заходи щодо підвищення
ефективності функціонування МСП СК у розрізі детермінант їх функціонування. На основі запропонованого
інструментарію проведено оцінювання рівня ефективності функціонування двох підприємств служби крові
(Сумський ОЦСК і Харківський ОЦСК) за чотирма детермінантами. Було сформовано систему заходів щодо
підвищення ефективності функціонування даних МСП СК. Розроблено дорожню карту запровадження
заходів щодо удосконалення функціонування МСП СК, що дозволяє формалізувати перелік конкретних
заходів, структурувати їх за основними проблемами, визначити перелік основних стейкхолдерів,
відповідальних за реалізацію кожного заходу на бізнес-процесах МСП СК. Врахування пропозицій
розробленої дорожньої карти сприятиме досягненню цілей та отриманню суттєвих результатів для
підвищення рівня забезпечення компонентами крові населення та їх конкурентоспроможності. Дана
дорожня карта також дозволить представникам органів державної влади, населенню та підприємцям
узгодити використання відповідних інструментів, залучити необхідних стейкхолдерів до прийняття рішень
та налагодити відносини у сфері забезпечення донорською кров’ю та її компонентами населення. Результати
проведеного аналізу можуть бути корисними для подальших емпіричних досліджень, а саме для оцінки
ефективності функціонування малого чи середнього підприємства служби крові, при розробленні програм
просування, реорганізації підприємства служби крові чи розробленні заходів щодо підвищення його
ефективності.

2. The dissertation work is devoted to solving an actual scientific problem – the deepening of scientific and
methodological approaches and practical tools for organizational and economic support of the functioning of small
and medium-sized blood service enterprises (BS SMEs). The study of the development of scientific and public
interest in the functioning of BS SMEs using the tools of bibliometric analysis it was based on in evolutionary time,
spatial dimensions and by the level of crowding. Spatial analysis revealed that authors from the USA, Canada, Italy,
Germany, the United Kingdom, Australia, France, India, China, and Iran published more than 75 % of the papers.
Based on the semantic proximity of the conceptual apparatus, six clusters of research relevant to the functioning
of blood service enterprises were identified. Based on evolutionary time analysis of publications it was found that
the cluster "Infection" cluster was formed in 2012–2014, "Behavior" and "Donation retention" – in 2016–2018, and
"Donation impact" – in 2018, "Storage of components" and "Risks of donation" – in 2010–2016. The works of recent
years have focused on donor health, blood cell research, and the COVID-19 pandemic's impact on donation. The
author identified and systematized the main determinants of the functioning of BS SMEs (safety, managerial,
informational and economic), related to the problems of the industry, which can be solved at the enterprise level.
Statistical analysis of the leading countries showed that the successful functioning of BS SMEs is closely related to
the marketing component. It was improved the theoretical and methodological approach to the formation of



marketing determinants of BS SME functioning, which is based on the 7P marketing complex. A theoretical-
methodical approach to forming a conceptual scheme for improving the efficiency of the functioning of BS SMEs
has been formed with the main elements: determinants of the BS SMEs functioning, goals, tasks, management
stages, business processes, subjects, objects, resources and management principles. This approach involves an
orientation towards improving main determinants and is coordinated with business processes and management
principles. Considering the business processes and management functions specific to BS SMEs, a scientific and
methodical approach to management was proposed, which includes the management algorithm of the BS SMEs. It
involves the identification and evaluation of main determinants of functioning, determination of goals and
performance indicators, analysis of the achievement of target in terms of procurement, processing and use,
segmentation, definition of tools for achieving goals, implementation of measures in terms of business processes,
control by implementation and assessment of compliance with planned indicators. A scientific-methodical
approach is proposed to coordinate the BS SME management components in terms of the functioning
determinants. It relates to blood service problems, goals and sub-goals, target audiences, marketing mix
components (7P), and goal achievement indicators. A methodical toolkit of integrated assessment is proposed to
assess the effectiveness level of BS SMEs' functioning. By the efficiency level, measures are proposed to increase
the efficiency of BS SME functioning in terms of their functioning determinants. Based on the proposed toolkit, the
effectiveness functioning level for two BS SMEs: Sumy RBSC and Kharkiv RBSC, was assessed according to four
determinants. A measured system to improve the functioning efficiency of such BS SMEs has been developed. A
road map for the implementation of measures to improve the functioning of BS SMEs has been developed.
Considering the proposals of the developed road map will contribute to achieving goals and getting significant
results for increasing the level of provision of blood components to the population and their competitiveness. This
road map will also allow representatives of state authorities, the population, and entrepreneurs to agree on the use
of appropriate tools, to involve the necessary stakeholders in decision-making, and establish relations in the field
of providing donor blood and its components to the population. The results of the conducted analysis can be
helpful for further empirical research, namely for evaluating the effectiveness of the functioning of BS SMEs when
developing promotion programs, reorganizing a blood service enterprise, or developing measures to improve its
efficiency.
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