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Реферат:
1. У дисертації сформульовано концептуальні засади цивільно-правових засобів захисту прав споживачів
шляхом застосування методів, прийомів, а також окремих цивільно-правових способів їх захисту. Здійснено
узагальнюючий аналіз стану наукових розробок та правозастосовчої практики в сфері регулювання
споживчих відносин. Проаналізовано в порівняльному аспекті положення чинного законодавства в сфері
регулювання споживчих відносин та його адаптації до права Європейського Союзу. Встановлено особливості
застосування цивільно-правових способів захисту у споживчих відносинах. Проведено класифікацію
способів захисту за підставами та наслідками застосування на: 1) превентивно-припиняючі порушення та 2)
компенсаційні. Досліджено правовий статус учасників споживчих відносин. Серед них найбільша увага
присвячена правовому положенню споживача. Правовий статус останнього, розглядається як система
правомочностей, надана споживачам правом, що становить комплексний інститут. Іншою стороною у
споживчих відносинах є виробник, продавець. Споживач здійснює суб’єктивні цивільні права на власний
розсуд у межах, встановлених договором, актами цивільного законодавства. Права та обов’язки, передбачені



ст. 4 Закону України «Про захист прав споживачів» трансформуються в суб’єктивні цивільні права та
обов’язки на підставі юридичних фактів: укладення споживчого договору, завдання майнової та моральної
шкоди споживачу. Укладаючи споживчий договір, споживач має право: 1) на належну якість товару, робіт та
послуг; 2) безпеку продукту; 3) необхідну, достовірну та своєчасну інформацію про наданий йому продукт
(роботи, послуги), а також про суб’єкта (виробника, виконавця). Правовідносини з участю споживача можна
розглядати в двох аспектах: а) договірні правовідносини, що виникають між споживачем і підприємцем
(цивільні договірні правовідносини); б) охоронні правовідносини, що виникають з метою захисту порушених
прав споживачів. Аналіз законодавства України в сфері захисту прав споживачів свідчить про велику
кількість нормативних актів. Вони охоплюються різними галузями права і мають на меті захист прав
споживачів. Необхідним є формування системи норм, які на комплексних засадах формували б правовий
інститут, покликаний регулювати захист прав споживачів незалежно від видів споживчих договорів.
Правовою формою опосередкування відносин між продавцем (виробником, виконавцем) та споживачем є
договір. Класифікація споживчих договорів свідчить про певні особливості окремих з них. Водночас в сфері
захисту споживачів вони мають спільні ознаки. Суб’єкти споживчих договорів в залежності від мети можуть
використовувати договір для оформлення одного конкретного зобов’язання або певної сукупності
різнорідних зобов’язань споживчого характеру в рамках одного договору або різних договорів. В
зобов’язальному праві необхідно виокремити групу споживчих договорів з властивими їм ознаками.
Споживчий договір співвідноситься з поняттям цивільно-правового договору як категорії загального і
спеціального. Споживчий договір – це договір, за яким одна сторона – суб’єкт підприємницької діяльності
(продавець, виробник, виконавець) або самозайнята особа, зобов’язується продати, виготовити виріб (товар),
виконати роботи або надати послуги, за плату другій стороні – споживачу (фізичній особі). Споживчий
договір має ознаки публічного та договору приєднання. Цивільно-правовий захист прав та інтересів
споживачів полягає у вчинені фактичних та юридичних дій із застосуванням передбачених законом або
таких, що йому не суперечать способів захисту з метою припинення правопорушення та відновлення
становища споживача шляхом компенсації матеріальних і нематеріальних (моральних) втрат. Обрання
способу захисту залежить від змісту порушеного права і правових наслідків порушення. З метою
ефективного захисту прав споживачів допускається поєднання різних цивільно-правових способів захисту.
Основні положення дисертаційного дослідження, сформульовані висновки та пропозиції можуть бути
використані у науково-дослідній, правотворчій сферах, правозастосовчій діяльності, у навчальному процесі.
Результати дослідження були апробовані на численних науково-практичних конференціях. Рекомендації
щодо удосконалення механізму правового захисту споживачів були скеровані для використання до суб’єктів,
які здійснюють моніторинг в сфері порушення прав споживачів. Теоретичні висновки дослідження
дозволили сформулювати пропозиції, спрямовані на удосконалення правового регулювання відносин за
участю споживача, обґрунтувати проєкти положень до чинного Цивільного кодексу України та ЗУ «Про
захист прав споживачів»/

2. The dissertation formulates the conceptual bases of civil law remedies for consumer rights protection by
application of methods, receptions, and also separate civil legal ways of their protection. The generalized analysis
of a condition of scientific researches and law enforcement practice in the field of regulation of consumer
relations is carried out. The comparative aspect of the provisions of the current legislation in the field of regulation
of consumer relations and its adaptation to the law of the European Union is analysed. Peculiarities of application
of civil law methods of protection in consumer relations are established. As like as the classification of methods of
protection on the grounds and consequences of application on: 1) preventive-ceasing violations and 2)
compensatory. The legal status of participants of consumer relations is investigated. Among these, the greatest
attention is paid to the legal status of the consumer. The legal status of the latter is seen as a system of powers
granted to consumers by law, which is a complex institute. The other party in consumer relations is the producer,
the seller. The consumer enforces subjective civil rights at his own discretion within the limits established by the
contract, acts of civil legislation. Rights and obligations under Art. 4 of the Law «On Consumer Protection»» are
transformed into subjective civil rights and obligations based on legal facts: the conclusion of a consumer contract,



the property harm and moral damage to the consumer. Concluding a consumer contract, the consumer has the
right to: 1) the proper quality of goods, works and services; 2) a product safety; 3) the necessary, reliable and timely
information about the product provided to him (works, services), as well as about the subject (manufacturer,
performer). Legal relations with the consumer participation can be considered in two aspects: a) contractual legal
relations arising between the consumer and the entrepreneur (civil contractual legal relations); b) defensive legal
relations arising in order to protect the violated rights of consumers. Analysis of Ukrainian legislation in the field of
consumer protection shows a large number of regulations. They cover various areas of law and aim to protect
consumer rights. It is necessary to organize a system of norms that would form a legal institute based on complex
principles, designed to regulate the protection of consumer rights regardless of the types of consumer contracts.
The legal form of mediation of relations between the seller (producer, executor) and the consumer is the contract.
The classification of consumer contracts indicates certain features of some of them. At the same time, in the field
of consumer protection, they have common features. Subjects of consumer contracts, depending on the purpose,
may use the contract to formalize one specific obligation or a set of disparate obligations of a consumer nature
under one contract or different contracts. In the law of obligations, it is necessary to distinguish a group of
consumer contracts with their own characteristics. The consumer contract is correlated with the concept of civil
contract as a category of general and special. A consumer contract is a contract under which one party - an
entrepreneur (seller, manufacturer, performer) or a self-employed person, undertakes to sell, manufacture a
product (goods), perform work or provide services, for a fee to the other party - the consumer (natural person).
The consumer agreement has the characteristics of a public and an accession agreement. Civil law protection of
the rights and interests of consumers is to commit factual and legal actions using the methods of protection under
the law or those that do not contradict legislation in order to stop the offense and restore the consumer's position
by compensating for tangible and intangible (moral) losses. The choice of method of protection depends on the
content of the violated right and the legal consequences of the violation. In order to effectively protect the rights
of consumers, a combination of different civil law protection methods is allowed. The main provisions of the
dissertation research, formulated conclusions and proposals can be used in research, law-making, law-
enforcement and in the educational process. The results of the study were tested at numerous scientific and
practical conferences. Recommendations for improving the mechanism of legal protection of consumers were sent
for use to entities that monitor the violation of consumer rights. Theoretical conclusions of the research allowed
to formulate proposals aimed at improving the legal regulation of relations with the participation of consumers, to
justify the draft provisions of the current Civil Code of Ukraine and the Law «On Consumer Protection».
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