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2. Socio-psychological particularities of the professional interaction in social work.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено соціально-психологічному аналізові професійної інтеракції у соціальній роботі в
системі соціального захисту населення. Вперше розкрито зміст поняття професійної інтеракції у соціальній
роботі, виділено соціально-психологічні особливості та охарактеризовано детермінанти цього феномену.
Розроблено соціально-психологічну модель професійної інтеракції в соціальній роботі. Емпірично
встановлено, що соціально-психологічні особливості професійної інтеракції у соціальній роботі
зумовлюються системою репрезентативних ціннісних уявлень соціальних працівників та клієнтів,
мотиваційно-цільовими компонентами взаємодії, рівнем перцептивно-інтерактивної компетентності
фахівців. Виділено типи інтеракції у соціальній роботі: технологічний, альтруїстичний, продуктивний,
непрофесійний. За результатами дослідження розроблено соціально-психологічний тренінг професійної
інтеракції для соціальних працівників та науково обґрунтована необхідність врахування інтерактивного
підходу в соціальній роботі при розробці освітніх стандартів підготовки соціальних працівників.



2. The given dissertation research is devoted to the socio-psychological analysis of the professional interaction in
social protection system social work. For the first time there has been given the definition to the professional
interaction in social work, distinguished socio-psychological particularities, characterized the determinants of this
phenomenon. The socio-psychological model of the professional interaction has been worked out. It has been
empirically proved that socio-psychological particularities of the professional interaction in social work are
determined by the systems of social worker's and client's value representations, motivational and intentional
components of interaction as well as by the level of social worker's perception-interactive competence. The socio-
psychological types of the professional interaction in social work have been proposed, based on the results of
factor analysis. The special training course for the development of social workers' professional interaction skills
based on the results of the dissertation, has been worked out. There has also been grounded the necessity of
interaction approach in the developing of the education standards in social workers' training.
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