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Мова дисертації:
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Тема дисертації:
1. Діагностика якості систем управління підприємствами

2. Diagnostics of the enterprisers’ management system quality

Реферат:
1. Об'єкт: процес діагностики якості систем управління (ДЯСУ) підприємствами. Мета: розробка теоретичних
положень, науково-методичних і практичних рекомендацій щодо ДЯСУ на підприємствах харчової
промисловості. Методи: діалектичний, соціоісторичний, історико-філософський підходи, систематизація і
узагальнення; лексико-семантичний, термінологічний та логічний аналіз; екстраполяція наукових знань;
психометричний підхід; рангова кореляція; евристичні методи і методи обробки експертної інформації;
графічний та побудова аналітичних таблиць; інформаційного моделювання; рівномірної оптимальності,
парних порівнянь, аналізу ієрархій, суми місць, середньої арифметичної; кореляційно-регресійний аналіз;
кваліметричний аналіз. Запропоновано: концепцію ДЯСУ підприємствами; науковий підхід до організації
ДСУ; основні напрями стандартизації технології процесу ДСУ; експертно-кваліметричну факторно-
крітеріальну модель оцінки ЯСУ; науково-методичний підхід до оцінки якості управлінського персоналу
підприємства; методичний підхід до узагальненої оцінки ЯСУ; метод аналізу взаємозв'язку ЯСУ та



узагальнюючих показників ефективності діяльності підприємств. Сфера використання: підприємства
харчової промисловості.

2. Object: process of diagnostics of quality of control the system (DQCS) by enterprises. Purpose: development of
theoretical positions, scientifically-methodical and practical recommendations relatively DQCS on the enterprises
of food retail industry. Methods: dialectical, socio-historical, historical and philosophical approaches,
systematization and generalization; lecsic-semantic, terminology and logical analysis; extrapolation of scientific
knowledges; phsihonomatrical approach; grade correlation; heuristic methods and methods of treatment of expert
information; graphic that construction of analytical tables; informative design; even optimality, pair comparisons,
analysis of hierarchies, sum of places, middle arithmetic; cross-correlation-regressive analysis; qualimetrical
analysis. It is offered: conception of DQCS by enterprises; scientific going near organization of DCS; basic
directions standardization of technology of process of DCS; factor and criteria based expert and qualimetric model
are suggested.of estimation of DQC; scientifically-methodical going near the estimation of quality of managerial
staff of enterprise; methodical going near the generalized estimation of DQC; method of analysis of
intercommunication of DQC and summarizings indexes of efficiency of activity of enterprises. Sphere of the use:
enterprises of food retail industry.
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