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Реферат:
1. Дисертація досліджує феномен чуток як особливого виду неформальної комунікації в системі соціальних
комунікацій, акцентуючи увагу на їх специфіці, змісті, життєвому циклі та алгоритмах поширення в умовах
російсько-української війни. Встановлено, що чутки в сучасному інформаційному просторі, значною мірою
завдяки соціальним мережам, набули нового рівня впливу та небезпеки. Їх поширення може негативно
впливати на суспільний лад, державну безпеку, а також на життя і здоров'я людей. Авторка пропонує власну
періодизацію наукових праць щодо проблематики чуток, яка містить три етапи: класичні, модерні та
постмодерні теорії. Визначено основні функції чуток, серед яких інформативна, афілятивна, навчальна,
оповідальна, компенсаторна, мобілізаційна та соціального контролю. Дослідженням виявлено 16 основних
алгоритмів поширення чуток, які поділяються на "білу" та "сіру" зони. Запропоновано універсальний



алгоритм поширення чутки, що складається з чотирьох етапів: запуск чутки, легалізація, масштабування та
досягнення широкої аудиторії. Проаналізовано багатогранний вплив чуток як соціальнокомунікаційного
феномена на суспільство. Вони можуть сприяти поширенню дезінформації, бути індикатором та
формувачем громадської думки, а також виступати квазідемократичним механізмом управління в умовах
відсутності дієвих інститутів демократії. Аналіз результатів опитування 2023 інтернет-користувачів та
емпіричних даних (670 чуток, що поширювалися з 24 лютого 2022 р. по 31 грудні 2023 р.) показав, що
українське суспільство, хоча й стійке до дезінформації, виявляє більшу вразливість до чуток. Найбільш
емоційну реакцію викликають чутки, пов'язані з війною та безпекою. Люди схильні довіряти чуткам із
надійних джерел. Авторка пропонує комплексну систему протидії чуткам, яка включає реагування та
превентивні заходи. Протидія має відбуватися на трьох рівнях: стратегічному, оперативному та тактичному.
Важливу роль відіграє система стратегічних комунікацій з алгоритмом реакції на чутки. Дисертація містить
рекомендації щодо вибору комунікаційних способів реагування на чутки залежно від ситуації, а також
превентивні практичні заходи, які могли б запобігти поширенню деструктивних чуток. Наукова новизна
дослідження полягає в тому, що вперше розкрито специфіку чуток у системі соціальних комунікацій в
умовах війни, глибоко досліджено особливості їх поширення, розроблено власну періодизацію наукових
праць, інструменти комунікаційної протидії чуткам, встановлено життєвий цикл чуток та універсальний
алгоритм їх поширення. Практичне значення дослідження полягає в актуальності рекомендацій для органів
влади та представників громадянського суспільства, описі та систематизації чуток в українському
інформаційному просторі під час вторгнення РФ, розширенні наукової бази та забезпеченні емпіричного
матеріалу для подальших досліджень.

2. The dissertation examines the phenomenon of rumors as a distinctive form of informal communication in the
system of social communications, focusing on their specificity, content, life cycle, and distribution algorithms in
the context of the ongoing Russian-Ukrainian war. It has been established that rumors in today's information age
have attained unprecedented levels of influence and potential danger, primarily due to the proliferation of social
networks. Their propagation can potentially pose a threat to social order and state security, as well as people's
lives and well-being. The author proposes a periodization of scholarly works on rumors, which spans three stages -
classical, modern, and postmodern theories. The study identifies key functions of rumors, including informative,
affiliative, educational, narrative, compensatory, mobilization, and social control. Furthermore, the research
uncovers 16 primary algorithms for disseminating rumors, categorized into "white" and "gray" areas. The study
presents a universal rumor propagation algorithm comprising four stages: rumor launch, legalization, scaling, and
reaching a broad audience. The multifaceted impact of rumors as a socio-communicative phenomenon is analyzed,
highlighting their role in the spread of misinformation and as an indicator and shaper of public opinion.
Additionally, the study illustrates how rumors can act as a quasi-democratic management mechanism in
conditions of lack of effective democratic institutions. The author's empirical analysis of a survey of 2,023 Internet
users and 670 rumors spread between February 24, 2022, and December 31, 2023, reveals that Ukrainian society is
more susceptible to rumors, particularly those related to war and security, which evoke strong emotional
reactions. People tend to trust rumors from reliable sources. The dissertation presents a comprehensive system
for countering rumors, including response and preventive measures. Countermeasures are proposed at three
levels: strategic, operational, and tactical, emphasizing the importance of a strategic communications system and
an algorithm for responding to rumors. Finally, the study offers practical recommendations on communication
methods for responding to rumors based on the situation and preventive measures to curb the spread of
destructive rumors. The scientific novelty of the research lies in the fact that for the first time, the specifics of
rumors in the system of social communications in war conditions were revealed, the peculiarities of their
distribution were deeply investigated, the own periodization of scientific works was developed, communication
tools for countering rumors, the life cycle of rumors and a universal algorithm for their distribution were
established. Overall, the dissertation's scientific novelty lies in the revelation of the specific characteristics of
rumors in the context of social communications during war conditions, a thorough investigation of the intricacies
of rumor distribution, and the development of a novel periodization of scholarly works on rumors. Also, the life



cycle of rumors and a universal algorithm for their distribution were established, and communication tools for
countering rumors were proposed. The research provides a scientific basis for further empirical inquiry and offers
practical insights for policymakers and civil society representatives.
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