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1. Моделі і методи управління комунікаційни бар'єрами в складних проектах на основі ціннісноорієнтованого
підходу

2. Models and methods of communication barriers management in complex projects in reliance on value-based
approach

Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена розробці науково-методичних основ управління комунікаційними
бар'єрами в складних проектах на основі ціннісного підходу. Проблеми, що досліджено і вирішено в роботі,
пов'язані з процесами визначення проблемних точок у комунікаційних зв'язках серед зацікавлених сторін
проекту. Сформовано моделі комунікаційних бар'єрів, визначено методи управління комунікаційними
перешкодами, розроблено програмне забезпечення для інтегрованого управління комунікаціями в проектах
при застосуванні ціннісно-орієнтованого підходу. Представлено метод "комунікаційного колеса" на основі
ціннісно-орієнтованого підходу та схему методу управління комунікаційними бар'єрами з урахуванням
рівнів цінностей. Розроблено математичну модель зменшення витрат на час виконання проекту за рахунок
мінімізації комунікаційних бар'єрів на основі ціннісно-орієнтованого підходу.



2. The thesis gives prominence to the development of scientific and methodological fundamentals of
communication barriers management in complex projects in reliance on value-based approach. The issues studied
and solved in the thesis are related to the process of problematic points identification in the communication
relations among project stakeholders. The communication barriers models have been formed, communication
barriers management techniques have been identified and software for project communications integrated
management in reliance of value-oriented approach has been developed. The thesis performs the communication
wheel method in reliance on value-oriented approach and communication barriers management method scheme
with due consideration of value levels. The mathematical model of project time expenditures reduction has been
developed at the expense of communication barriers minimization in reliance on value-oriented approach.
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