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Реферат/анотація:
1. У дисертації здійснено логіко-системний аналіз становлення і розвитку державно-громадської комунікації
як об’єкту наукового дослідження в Україні. Визначено особливості використання методології дослідження
державно-громадської комунікації та принципи становлення її структури. Обґрунтовано періоди до
реалізації та моніторингу державно-громадської комунікації, кожний з яких характеризувався відповідними
тенденціями та ознаками. Обґрунтовано історичні передумови становлення інституалізації державно-
громадської комунікації. Досліджено низку факторів щодо якості інформаційно-комунікаційних зв’язків між
окремими суб’єктами державного управління, що впливають на загальну систематичну структуру всієї
організації державного управління. На основі проведеного дослідження визначено перспективи розбудови
ефективних політико-правових засобів державно-громадської комунікації в Україні, що передбачає основні
напрями розвитку демократичного управління державою. Запропоновано відповідний підхід до розробки



передумов формування саморегулівної системи засобів та каналів громадського впливу на публічну політику
в Україні. Запропонований підхід повністю відповідає соціально-ринковій переорієнтації засобів та каналів
громадського впливу на публічну політику в Україні у відповідності з напрямками розвитку українського
суспільства та з формуванням демократичних стандартів функціонування органів державної влади. Розкрито
потенціал каналів інформаційно-комунікативного супроводу для сприяння громадськості та стан
упровадження еле¬ментів електронного урядування. Визначено, що для подолання основних проблем
електронного урядування мають відбуватися процеси в державі, що пов’язані зі здійсненням координації дій
із задоволення потреб громадськості як основної мети маркетингового управління шляхом створення та
підтримання балансу між ресурсами органів державної влади і забезпеченням потреб населення. У контексті
використання інформаційно-комунікативних технологій у діяльності Президента України виділено
взаємопов’язані комплекси завдань. Визначено, що, сьогодні, вкрай необхідною умовою для розвитку
інформаційно-комунікативного супроводу діяльності Президента України є започаткування дискурсивних
технологій взаємодії з громадськістю. Ідентифіковано рівень інформаційно-комунікативного забезпечення
діяльності Верховної Ради та Уряду України у взаємодії з громадськістю. При з’ясуванні інформаційно-
комунікативного забезпечення діяльності Верховної Ради та Уряду України у взаємодії з громадськістю за
їхніми суб’єктно-об’єктними ознаками здійснено аналіз власне парламентського дискурсу  тема, що, до
останнього часу, залишалася малодослідженою. Визначено специфічні особливості використання системи
індивідуального маркетингу для вдосконалення кібербезпеки в інформаційно-комунікаційних системах, в
автоматичному режимі, що дає, що визначається такими основними характеристиками маркетингового
середовища, як макро-політичні, соціально-культурні, економічні, територіальні, екологічні фактори, а,
також, фактори мікросередовища (клієнти, конкуренти, цільова аудиторія, постачальники, маркетингові
дослідження) державно-громадської стратегії в реформуванні публічного управління в умовах українського
сьогодення. Запропоновано використання системи індивідуального маркетингу для вдосконалення
кібербезпеки в інформаційно-комунікаційних системах в автоматичному режимі, що дає можливість
передавати дані від CRM-систем електронного документообігу і програм обліку інформації в смартфони
громадян-користувачів державних послуг. У державному секторі систему побудови індивідуального
маркетингу можна використовувати, починаючи з соціальних опитувань і виборчих програм (аж до
голосування зі смартфона). Розроблені, відповідно до чинного національного законодавства, практичні
рекомендації щодо розробки та прийняття Концепції державно-громадської стратегії в реформуванні
державного управління в Україні. Метою формування Концепції державно-громадської стратегії в
реформуванні державного управління в Україні є забезпечення дієвої системи залучення громадян до
розробки управлінських рішень, шляхом: виділення основних напрямів формування стратегії державно-
громадської комунікації; визначення місії та цілей стратегії державно-громадської комунікації; розробки
системи показників оцінки ефективності стратегії державно-громадської комунікації; координації дій з
міжнародними комунікаційними організаціями, зміцнення міжнародного авторитету держави, як
послідовного й активного діяча із забезпечення комунікаційного простору та ін.

2. The dissertation provides a logical and systematic analysis of the formation and development of state-civil
communication as an object of scientific research in Ukraine. The peculiarities of using the methodology of the
study of state-civil communication and the principles of the formation of its structure are determined. The period
for implementation and monitoring of state-civil communication, each of which was characterized by the relevant
tendencies and features, was substantiated. The historical preconditions of formation of institutionalization of
state-civil communication are substantiated. A number of factors concerning the quality of information and
communication relations between individual subjects of public administration, which influence the overall
systematic structure of the entire organization of public administration, are investigated. On the basis of the
conducted research, the prospects for developing effective political and legal mechanisms of state-civil
communication in Ukraine are defined, which provides the main directions of development of democratic
governance of the state. Appropriate approach to the development of preconditions for the formation of a self-
regulating system of mechanisms and channels of civil influence on public policy in Ukraine is proposed. The



proposed approach fully corresponds to the social and market reorientation of mechanisms and channels of civil
influence on public policy in Ukraine in accordance with the directions of development of Ukrainian society and
the formation of democratic standards for the functioning of state authorities. The potential of information and
communication support channels for public assistance and the state of implementation of e-government elements
are revealed. It is determined that in order to overcome the main problems of e-government, there should be
processes in the state related to the coordination of actions to meet the needs of the public as the main goal of
marketing management by creating and maintaining a balance between public resources and public needs. In the
context of the use of information and communication technologies in the activities of the President of Ukraine,
interconnected sets of tasks have been identified. It is determined that, today, an extremely necessary condition
for the development of information and communication support of the President of Ukraine is the introduction of
discursive technologies of interaction with the public. The level of information and communication support of the
Verkhovna Rada and the Government of Ukraine in interaction with the public has been identified. In clarifying the
information and communication support of the Verkhovna Rada and the Government of Ukraine in interaction
with the public on their subject-object characteristics, an analysis of the actual parliamentary discourse was
carried out  a topic that, until recently, remained unexplored. Specific features of the use of individual marketing
system to improve cybersecurity in information and communication systems, in automatic mode, which gives,
which is determined by such basic characteristics of the marketing environment as macro-political, socio-cultural,
economic, territorial, environmental factors, as well as , microenvironmental factors (customers, competitors,
target audience, suppliers, marketing research) of the state-public strategy in public administration reform in the
conditions of the Ukrainian present. It is proposed to use the system of individual marketing to improve
cybersecurity in information and communication systems in automatic mode, which allows to transfer data from
CRM-electronic document management systems and information accounting programs to smartphones of
citizens-users of public services. In the public sector, the system of building individual marketing can be used,
starting with social polls and election programs (up to voting from a smartphone). Developed, in accordance with
current national legislation, practical recommendations for the development and adoption of the Concept of
public strategy in public administration reform in Ukraine. The purpose of forming the Concept of public strategy
in public administration reform in Ukraine is to ensure an effective system of involving citizens in the development
of management decisions, by: identifying the main directions of public strategy; defining the mission and goals of
the public communication strategy; development of a system of indicators for assessing the effectiveness of the
strategy of public communication; coordination of actions with international communication organizations,
strengthening the international authority of the state as a consistent and active figure in providing communication
space, etc.
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