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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.35.51

Тема дисертації:
1. Моделі та методи управління конкурентоспроможністю підприємств електронної комерції

2. The models and methods of the competitiveness of e-commerce enterprises management

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: процес управління конкурентоспроможністю підприємства електронної комерції.
Мета дослідження: розробка математичних моделей та методів управління конкурентоспроможністю
підприємств електронної комерції для підвищення ефективності функціонування в ринкових умовах.
Методи дослідження: теоретичне узагальнення; системний аналіз; теорія нечітких множин; методи
математичного моделювання; інформаційні технології. Результати: здійснено систематизацію та
узагальнення існуючих підходів та методів оцінки та управління конкурентоспроможністю підприємств;
сформульовано особливості оцінки та управління конкурентоспроможністю підприємств електронної
комерції в Україні; розроблено концепцію моделювання управління конкурентоспроможністю підприємства
електронної комерції; розроблено систему показників, яка характеризує бізнес-процеси підприємств
електронної комерції для управління рівнем конкурентоспроможності; вдосконалено графічний метод
представлення інтегрального показника рівня конкурентоспроможності підприємства; розроблено



динамічну модель конкуренції на ринку підприємств електронної комерції; побудовано нелінійну модель
управління конкурентоспроможністю підприємства електронної комерції, що базується на визначенні
оптимальної траєкторії розвитку; розроблено систему підтримки прийняття рішень процесу оцінки та
управління конкурентоспроможністю підприємства електронної комерції; на базі реального економічного
об'єкту доведено ефективність запропонованих моделей та методів. Новизна: Вперше: розроблено
концепцію моделювання управління конкурентоспроможністю підприємства електронної комерції;
розроблено нелінійну модель управління конкурентоспроможністю підприємства електронної комерції.
Удосконалено: систему показників, яка характеризує бізнес-процеси підприємств електронної комерції;
динамічну модель конкуренції на ринку підприємств електронної комерції; графічний метод представлення
інтегрального показника рівня конкурентоспроможності підприємства; систему підтримки прийняття
рішень процесу оцінки та управління конкурентоспроможністю підприємства електронної комерції. Область
використання: рівень підприємств.

2. Object of research: management process by the competitiveness of enterprise of electronic commerce. Purpose
of research: development of mathematical models and management methods by the competitiveness of
enterprises of electronic commerce for the increase of efficiency of functioning in market conditions. Methods of
research: theoretical generalization; analysis of the systems; theory of fuzzy sets; methods of mathematical design;
information technologies. Results: systematization and generalization of existent approaches and methods of
estimation and management are carried out by the competitiveness of enterprises; the features of estimation and
management are formulated by the competitiveness of enterprises of electronic commerce in Ukraine; conception
of design of management is worked out by the competitiveness of enterprise of electronic commerce; the system
of indexes, which characterizes the business processes of enterprises of electronic commerce for a management
by the level of competitiveness, is worked out; the graphic method of presentation of integral index of level of
competitiveness of enterprise is improved; the dynamic model of competition at the market of enterprises of
electronic commerce is worked out; a nonlinear case frame is built by the competitiveness of enterprise of
electronic commerce which is based on determination of optimal trajectory of development; the system of support
of making decision of process of estimation and management is worked out by the competitiveness of enterprise
of electronic commerce; on the base of the real economic object efficiency of the offered models and methods is
well-proven. Novelty: by the competitiveness of enterprise of electronic commerce; a nonlinear case frame is
worked out by the competitiveness of enterprise of electronic commerce. Improved: system of indexes, which
characterizes the business processes of enterprises of electronic commerce; dynamic model of competition at the
market of enterprises of electronic commerce; graphic method of presentation of integral index of level of
competitiveness of enterprise; system of support of making decision of process of estimation and management by
the competitiveness of enterprise of electronic commerce. Field of the use: level of enterprises.
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