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Тема дисертації:
1. Механізми підвищення якості надання послуг у сфері культури в умовах децентралізації в Україні

2. Mechanisms of improving the quality of services in the field of culture in the conditions of decentralization of
power in Ukraine

Реферат:
1. В дисертації обґрунтовано теоретичні основи і розроблено практичні рекомендацій з удосконалення
системи публічного управління у сфері культури з підвищення якості надання культурних послуг в умовах
децентралізації в України. Запропоновано та науково обґрунтовано комплексний методичний підхід до
оцінювання якості культурних послуг у територіальних громадах, що включає систему критеріїв і показників,
інструменти моніторингу, аудиту, порівняльного аналізу та узагальнену модель закладу культури як центру
соціокультурної взаємодії. Практичне значення роботи полягає у можливості використання запропонованих
підходів і рекомендацій органами місцевого самоврядування та закладами культури для підвищення
ефективності управління, якості та доступності культурних послуг, особливо в умовах децентралізації,
воєнного стану та післякризового відновлення. Сформульовані в дисертації положення та рекомендації
використовуються в діяльності Департаменту культури та туризму Харківської обласної військової
адміністрації, КЗ «Обласний організаційно-методичний центр культури і мистецтва» Харківської обласної



ради та КЗ «Обласний навчально-методичний центр підвищення кваліфікації працівників культосвітніх
закладів» Харківської обласної ради.

2. The dissertation substantiates the theoretical foundations and develops practical recommendations for
improving the public administration system in the field of culture to improve the quality of cultural services in the
context of decentralization in Ukraine. A comprehensive methodological approach to assessing the quality of
cultural services in territorial communities has been proposed and scientifically substantiated, including a system
of criteria and indicators, monitoring, audit, comparative analysis tools, and a generalized model of a cultural
institution as a center of sociocultural interaction. The practical significance of the work lies in the possibility of
using the proposed approaches and recommendations by local governments and cultural institutions to improve
the efficiency of management, quality, and accessibility of cultural services, especially in conditions of
decentralization, martial law, and post-crisis recovery. The provisions and recommendations formulated in the
dissertation are used in the activities of the Department of Culture and Tourism of the Kharkiv Regional Military
Administration, the Regional Organizational and Methodological Center for Culture and Art of the Kharkiv Regional
Council and the Regional Educational and Methodological Center for Advanced Training of Employees of Cultural
and Educational Institutions of the Kharkiv Regional Council.
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Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Бульба Володимир Григорович

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Шевченко Андрій Олександрович 

Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


