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Реферат:
1. Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 –
Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Міжнародний гуманітарний
університет, Одеса, 2020. У дисертації запропоновано теоретичні та організаційно-методичні підходи й
науково-практичні рекомендації щодо формування механізму управління ефективністю діяльності медичних
установ. Уперше розроблено організаційний механізм управління ефективністю діяльності медичної
установи, що пов’язує запропоновані автором територіальні центри медичної інформації з внутрішніми
структурами (командами) установи, а також міжнародними асоціаціями, які забезпечують акумулювання
даних про роботу кращих медичних закладів, сприяють обміну даними й управлінськими технологіями та
проведенню бенчмаркінгу ефективності. Удосконалено теоретико-методологічні положення управління



ефективністю діяльності медичних підприємств та установ через уточнення його сутності та виділення
основних підходів до його розуміння. Розроблено методичні підходи до проведення аналізу економічної
ефективності небюджетних та бюджетних медичних установ, що використовують непараметричні методи
статистичного аналізу, зокрема базові та спеціальні моделі аналізу середовища функціонування, індекс
сукупної факторної продуктивності Малмквіста та інструменти міжнародного бенчмаркінгу, які
забезпечують виконання важливих етапів процесу управління ефективністю діяльності медичних установ –
оцінка, аналіз і підготовка управлінських рішень. Запропоновано систему мотивації персоналу медичних
установ України, в якій використано результати проведеного опитування медпрацівників та студентів-
медиків, що складає основу мотиваційного механізму. Розроблено методичний підхід до створення
ефективних команд в медичних установах, що на відміну від наявних підходів, включає п’ять основних етапів
і враховує специфіку роботи різних медичних установ та психотипи працівників. Запропоновано
методичний підхід до прийняття рішень в управлінні ефективністю медичних підприємств та установ,
удосконалено систему оцінки та контролю шляхом запровадження тактичних та оперативних ключових
індикаторів ефективності. У роботі також викладено теоретичні та науково-практичні положення щодо
формування механізму управління ефективністю діяльності медичних закладів, запропоновано управлінську
модель функціонування медичних закладів у модернізацій них умовах. Ключові слова: управління
ефективністю, механізм управління, мотивація, бенчмаркінг, модернізація, ефективність, менеджмент,
децентралізація

2. Thesis for scientific degree of Candidate of Economic Sciences (PhD); Speciality 08.00.04 – Economy and
management of the enterprises. – International Humanitarian University, Odesa, 2020. The dissertation proposes a
number of theoretical and organizational methodological approaches and scientific and practical
recommendations regarding the formation of a mechanism for managing the performance of medical institutions.
For the first time an organizational mechanism for managing the performance of a medical institution is
developed. This mechanism binds regional centers of medical information with the internal structures (teams) of
the institution proposed by the author, as well as international associations that provide the data about the work of
medical institutions of the region, facilitate the exchange of data and management technologies, and conducting
performance benchmarking, which collectively organizationally ensures a steady increase of the efficiency of
medical institutions. The theoretical and methodological approaches to the performance management for medical
institutions' are improved by clarifying its essence and identifying the main approaches to its understanding,
identifying the relationship between medical, social and economic efficiency, formulating the characteristics that
should have an effective system of performance measurement, selecting the most appropriate methods for
performance measurement and management in medical institutions, namely key performance indicators and
benchmarking. The methodical approaches to the analysis of economic efficiency of non-budget and budget
medical institutions are developed, which, in contrast to existing approaches, use nonparametric methods of
statistical analysis, in particular, the basic and special models of the data envelopment analysis, Malmquist total
factor productivity index, and instruments of international benchmarking, which ensure the fulfillment of
important stages of the process of performance management for medical institutions – an evaluation, analysis and
making managerial decisions. The system of personnel motivation for Ukrainian medical institutions is developed.
It uses the results of the survey of the medical staff and students conducted by the author, and forms the basis of
the motivational mechanism that provides the movement of the organizational mechanism, and this, in turn, is
driven by an economic mechanism for managing the performance of the medical institution. A methodical
approach for the creation of effective teams in medical institutions is developed. In contrast to existing
approaches it includes five main stages and takes into account the specifics of the work of various medical
institutions and psychotypes of medical workers. The methodical approach to making managerial decisions in the
performance management of medical institutions is proposed. It includes five main stages and allows managers to
take non-intuitive, but rational managerial decisions based on quantitative analysis and performance management
goals. The system for evaluating and controlling the performance of medical institutions is improved through the
introduction of tactical and operational key performance indicators, which together with the proposed



introduction of performance dashboards comprehensively assess the medical, social, economic, technical and
financial efficiencies of medical institutions. This system in real time helps the manager respond promptly to
changes in the work of institution and make timely managerial decisions aimed at sustainable growth of the
efficiency of medical institution. The dissertation also describes theoretical and scientific-practical approaches for
the formation of a mechanism for performance management on medical institutions, in particular, the concept of
«the mechanism for performance management on a medical institution» is formulated, the establishment of
regional medical information centers is grounded, an operating model for managing the performance of medical
institutions and a step-by-step approach the order of its functioning are presented. Keywords: performance
management, management mechanism, motivation, benchmarking, modernization, efficiency, management,
decentralization
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