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Реферат:
1. Дисертацію присвячено вирішенню актуального завдання розробки концептуальної моделі процесу
оцінювання якості послуг банківських установ. Розроблено концептуальну модель та методичний підхід до
оцінювання якості банківських послуг. Запропоновано комплекс моделей: модель оцінювання якості послуг
банківських послуг на основі побудови системи нечіткого логічного висновку; модель оцінювання
управління якістю банківських послуг на основі синтезу оцінки якості послуг та показників ефективності
банківської діяльності. Здійснено апробацію запропонованих методів і моделей на базі діючих банківських
установ.

2. The thesis is devoted to the actual task of developing the concept of modeling processes of service quality
evaluation and its management. The theoretical and methodological analysis of banking service quality evaluation
methods was made. The concept and methodical approach to the assessment and management of quality banking
services were developed. The complex of models was proposed: model of evaluation of service quality of banking



services through the fuzzy modeling; quality management model of banking services based on the synthesis of
quality evaluation and indicators of banking efficiency. The approbation of the proposed methods and models
based on existing banking institutions.

Державний реєстраційний номер ДіР:
Пріоритетний напрям розвитку науки і техніки:
Стратегічний пріоритетний напрям інноваційної діяльності:
Підсумки дослідження:
Публікації:

Наукова (науково-технічна) продукція:
Соціально-економічна спрямованість:
Охоронні документи на ОПІВ:

Впровадження результатів дисертації:
Зв'язок з науковими темами:

VI. Відомості про наукового керівника/керівників (консультанта)
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Іванов Микола Миколайович

2. Ivanov Mykola Mykolaiovych

Кваліфікація: д.е.н., 08.00.11

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Черняк Олександр Іванович

2. Черняк Олександр Іванович



Кваліфікація: д.е.н., 08.00.11

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Долінський Леонід Борисович

2. Долінський Леонід Борисович

Кваліфікація: к.е.н., 08.00.11

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Рецензенти

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Порохня Василь Михайлович

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Порохня Василь Михайлович

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 

Реєстратор  



Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Т.А.


