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1. Маркетингові інструменти розвитку підприємств IT-ринку

2. Marketing Tools for the Development of IT Market Enterprises

Реферат:
1. Об’єкт дослідження: процеси формування маркетингових інструментів розвитку підприємств IT-ринку.
Мета: обґрунтування теоретичних аспектів та розробленні науково-практичних рекомендацій застосування
маркетингових інструментів для розвитку підприємств IT-ринку. Методи: системний, теоретичні,
індуктивний, дедуктивний, SWOT-аналіз, графічний, економіко-математичне моделювання. Новизна:
запропоновано морфологічну матрицю розвитку ІТ-ринку з урахуванням маркетингових інструментів та
ринкових параметрів, що забезпечує вибір оптимального варіанта із запропонованих можливих альтернатив
з урахуванням локального акценту на приватних інвестиціях, глобальної інтеграції через міжнародне
співробітництво, що дає змогу розробити стратегічні варіативні напрями розвитку ІТ-ринку та сформувати
матрицю «Альтернатива×стратегія»; удосконалено складові цифрових маркетингових інструментів у
контексті їх впливу на потенційного споживача ІТ-галузі, які, на відміну від існуючих, враховують зовнішню



та внутрішню оптимізацію й дозволяють ефективно просувати ІТ-продукти та послуги, залучати клієнтів і
підтримувати з ними тісні взаємовідносини; типологію чинників впливу на трансформацію маркетингових
інструментів ІТ-підприємств, що, на відміну від існуючих, виокремлює військові, інноваційні та забезпечує
тісноту взаємозв’язків між суб’єктами з урахуванням зростання попиту на безпеку; геополітичної
нестабільності, мобільності і диджиталізації, економічних наслідків війни, репутаційних аспектів та
соціальної відповідальності, ШІ, Big Data та аналітики, інтернет речей (IoT), блокчейн; алгоритм процесу
вибору та оптимізації застосування маркетингових інструментів ІТ-підприємствами, що, на відміну від
попередніх, дозволяє гнучко змінювати маркетингову стратегію, підвищувати ефективність комунікацій та
забезпечувати розвиток на стратегічну перспективу; набули подальшого розвитку понятійно-категоріальний
апарат щодо маркетингових інструментів ІТ-підприємств, зокрема виокремлено етимологію терміна
«маркетингові інструменти», під якими розуміють сукупність методів, засобів і технологій, що
використовуються підприємством для аналізу ринку, формування попиту, просування товарів та послуг,
комунікації зі споживачами й підвищення конкурентоспроможності підприємства загалом; систематизація
стратегічних напрямів ІТ-підприємств, що, на відміну від існуючих, враховує ключові чинники: цифрові
технології, персоналізацію маркетингових кампаній, забезпечуючи реалізацію стратегій контент-маркетингу,
розробку партнерських заходів для забезпечення конкурентоспроможності та ефективності; методичний
підхід до систематизації маркетингових інструментів, які впливають на фінансовий стан ІТ-підприємства та,
на відміну від існуючих, враховують макро- і мікроекономічний аспекти, з використанням результатів
цифрового маркетингу, аналітики і моніторингу, оптимізацію CRM-системи, застосування соціальних мереж;
розсилку через email-маркетинг, рекламу в медіа, удосконалення брендингу та участь у різних подіях. Сфера
використання: у діяльності ТОВ «ЗІНГСНІС», ТОВ «Алгоритм освіти «ЛЕМБЕРГ», Україно-Словацького центру
співпраці , Львівської обласної організації роботодавців у галузі вищої освіти, у навчальному процесі: ЗВО
«Львівський університет бізнесу та права» при викладанні дисциплін «PR-технології у сфері
обслуговування», «Менеджмент проєктів програмного забезпечення», «Управління командою в ІТ», «UX/UI»
для студентів спеціальності 121 «Інженерія програмного забезпечення».

2. Object of the research: the processes of forming marketing tools for the development of enterprises in the IT
market. Purpose: substantiation of theoretical aspects and development of scientific and practical
recommendations for the application of marketing tools for the development of IT market enterprises. Methods:
systems approach, theoretical methods, inductive and deductive reasoning, SWOT analysis, graphical methods,
and economic-mathematical modeling. Novelty: A morphological matrix for the development of the IT market has
been proposed, taking into account marketing tools and market parameters. This matrix ensures the selection of
the optimal option from proposed alternatives by considering local emphasis on private investments and global
integration through international cooperation. It allows for the development of strategic alternative directions for
IT market development and the formation of an “Alternative × Strategy” matrix. The components of digital
marketing tools have been improved in the context of their impact on potential IT sector consumers. Unlike
existing approaches, the improved tools account for both external and internal optimization, enabling effective
promotion of IT products and services, customer acquisition, and maintenance of strong customer relationships. A
typology of influencing factors on the transformation of IT enterprises’ marketing tools has been developed. In
contrast to existing classifications, this typology identifies military and innovation-related factors and ensures
strong interconnections between market actors, taking into account increasing demand for security, geopolitical
instability, mobility and digitalization, the economic consequences of war, reputational aspects and social
responsibility, artificial intelligence (AI), Big Data and analytics, the Internet of Things (IoT), and blockchain
technologies. An algorithm for the selection and optimization of marketing tools for IT enterprises has been
proposed. Unlike previous models, it enables flexible adjustments of marketing strategies, increases
communication effectiveness, and ensures long-term strategic development. The conceptual and categorical
framework for marketing tools in IT enterprises has been further developed. In particular, the etymology of the
term “marketing tools” has been defined as a set of methods, means, and technologies used by a company for
market analysis, demand formation, product and service promotion, consumer communication, and overall



competitiveness enhancement. A systematization of strategic directions for IT enterprises has been presented.
Unlike existing approaches, it considers key factors such as digital technologies and the personalization of
marketing campaigns, enabling the implementation of content marketing strategies and the development of
partnership initiatives to ensure competitiveness and efficiency. A methodological approach for systematizing
marketing tools that affect the financial condition of IT enterprises has been proposed. In contrast to existing
ones, it incorporates macro- and microeconomic aspects, the use of digital marketing results, analytics and
monitoring, CRM system optimization, social media engagement, email marketing campaigns, media advertising,
branding improvements, and participation in various events. Field of application: in the operations of LLC
“ZINGSNIS”, LLC “Lemberg Education Algorithm”, the Ukrainian-Slovak Cooperation Center, the Lviv Regional
Organization of Employers in Higher Education; in the educational process of the Lviv University of Business and
Law, in teaching the following courses: “PR Technologies in the Service Sector”, “Software Project Management”,
“IT Team Management”, “UX/UI” for students of specialty 121 “Software Engineering”.
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