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Реферат:
1. Дисертацію присвячено навчанню майбутніх економістів ведення ділових усних та писемних переговорів
англійською мовою. Досліджено психологічні, лінгвістичні, педагогічні та методичні особливості навчання
ділових переговорів; конкретизовано мету і зміст переговорів як ситуації ділового спілкування, виділено
фази, функції та основні групи вмінь ведення ділових переговорів. Визначено роль і місце текстового
процесора у навчанні ділових усних та писемних переговорів, проведена класифікація комп'ютерних вправ
та тестових завдань. Навчальний матеріал відібрано на трьох рівнях: позамовному, мовному і мовленнєвому.
Теоретично обґрунтовано комплекс вправ і тестових завдань у текстовому процесорі. Запропоновано
пропедевтичний, підготовчий, основний та завершальний етапи. На основі етапів розроблено модель
навчання майбутніх економістів ділових усних та писемних переговорів у текстовому процесорі в умовах



кредитно-модульної системи. Ефективність запропонованої методики перевірено і підтверджено в ході
експериментального навчання. Сформульовані методичні рекомендації щодо використання створеної
методики знайшли своє практичне застосування у навчальному процесі п'ятьох вищих навчальних закладів
ІІІ-ІV рівнів акредитації.

2. The dissertation focuses on the methodology of teaching students of Economics Departments of higher
educational institutions Business Oral and Written Negotiations in English. The methodology has been
theoretically substantiated. The psychological, linguistic, pedagogical and methodological premises of Business
Oral and Written Negotiations were taken into consideration. The term "Business Negotiations" has been defined.
The aim, structure, content, phases and functions of Business Negotiations were determined. It is analysed
computer technologies, especially using word processor, in teaching Business Oral and Written Negotiations in
English. Criteria for selecting teaching materials were specified. A complex of exercises and tasks to teach Business
Oral and Written Negotiations in word processor has been worked out and theoretically substantiated. A model
based on four stages of teaching students of Economics Departments of higher educational institutions Business
Oral and Written Negotiations in English is presented. The model takes into account the Credit Transfer and
Accumulation System. The effectiveness of the suggested methodology was verified and confirmed during
experimental teaching. Methodological recommendations concerning teaching students of Economics
Departments English Business Oral and Written Negotiations in word processor are given and applied in five
higher educational establishments in Ukraine.
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