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2. Estimation of risks of investment in the development of the personnel of a firm.

Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена дослідженню теоретичних і практичних питань оцінювання ризиків
інвестування у розвиток персоналу підприємств сфери інформаційних технологій. Удосконалено визначення
поняття ризику інвестування у розвиток персоналу підприємства. Проаналізовано різні методичні підходи до
оцінювання ризику та визначено, що найбільш адекватними в поточних умовах методами дослідження
ризиків інвестування у розвиток персоналу є експертні методи. Запропоновано оцінювати ризики
інвестування у розвиток персоналу на основі методу аналізу ієрархій, що передбачає попарне порівняння
факторів ризику для визначення їх важливості. Встановлено, що найбільшим джерелом ризиків інвестування
у розвиток персоналу підприємств галузі інформаційних технологій є недосконала діяльність підприємств
щодо управління персоналом та підприємством. Проведено оцінку ризику інвестування у розвиток
персоналу на п'яти підприємствах сфери інформаційних технологій, за результатами якої було встановлено,



що майже всі вони належать до групи середньоризикових. Представлено практичні рекомендації щодо
зменшення ризиків інвестування у розвиток персоналу, що полягають у впровадженні в практику управління
підприємством ефективних підходів до управління; застосуванні методів зниження ризику; вдосконаленні
процесу оцінювання ризику; також застосуванні засобів соціального партнерства.

2. The dissertation is dedicated to the research of theoretical and practical aspects of risks of investment in the
development of the personnel of a firm in the information technology sector. It improves the definition of the risk
of investment in personnel. In particular, three main factors of risk are singled out: related to the employee, firm,
and external environment. Different methodological approaches to risk assessment are analyzed and it is
determined that the most appropriate methods for the evaluation of the risks of investment in staff development
in the current circumstances are expert methods. The estimation of risks of investment in the development of
human capital of a firm is based on the Analytic Hierarchy Process that includes a pairwise comparison of risk
factors to determine their importance. It is found that the most important source of the risks of investment in staff
development in information technology sector is deficiencies of the firm's activity in the HR and general
management areas. The model of estimation of the risks of investment in the development of the human capital is
implemented at five IT companies, and each one has been graded with an average level of risk. The following
practical improvement measures for decreasing the risks of investment in the personnel of a firm are proposed
and justified: introduction of effective management approaches; application of the general-purpose risk-
management methods; improvement of the risk estimation process; social partnership-based cooperation.
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