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Реферат:
1. Дисертація присвячена систематизації теоретичних засад та обґрунтуванню практичних рекомендацій
щодо розвитку сучасних напрямів маркетингового забезпечення конкурентоспроможності туристичної
галузі України. Сформульовано сучасне визначення категорії «маркетинг», як комплексної системи
планування, аналізу, організації, контролю виробництва і збуту продукції, на основі наукових підходів щодо
прогнозування і дослідження ринку, який включає процеси, інструменти, методи розробки стратегії і
тактики поведінки на ринку. Обґрунтовані задачі маркетингових досліджень, визначені проблеми
маркетингу та запропоновано комплекс заходів, для визначення напрямків їх вирішення. Проаналізовано
моделі державного регулювання розвитку туристичної діяльності у провідних країнах світу. Удосконалено
механізм управління та підвищення конкурентоспроможності туристичної галузі України на основі
експертно-рейтингової оцінки конкурентоспроможності країн у сфері туризму. Запропоновано



маркетинговий метод аналізу ємності ринку на основі розробленої автором факторної моделі. Удосконалено
підхід до сегментації ринку туристичних послуг України за регіональною ознакою, який дозволяє оцінити
внесок кожної області в розвиток галузі та виконати обґрунтоване позиціонування туристичних послуг на
ньому.

2. The dissertation is devoted to the systematization of theoretical foundations and the substantiation of practical
recommendations for the development of modern areas of marketing support for competitiveness of the tourism
industry in Ukraine. It is formulated the current definition of the category of "marketing" as an integrated system
of planning, analysis, organization, control of production and marketing of products, based on scientific
approaches to forecasting and market research, which includes processes, tools, methods of developing strategy
and tactics of behavior in the market. The objectives of marketing research and a set of measures are grounded, to
determine the directions of their solution. The models of state regulation of development of tourism activity in the
leading countries of the world are analyzed and the possibility of using the most pleasant of them in Ukraine is
proved. The mechanism of management and increase of tourism industry competitiveness in Ukraine on the basis
of expert-rating assessment of the countries competitiveness in the field of tourism is improved. The marketing
method of market capacity analysis on the basis of the factor model developed by the author is proposed. An
approach to the segmentation of the tourist services market in Ukraine has been improved on a regional basis,
which allows us to assess the contribution of each region to the development of the industry and to carry out a
well-grounded positioning of tourism services on it.
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